PONTIFTCIA UNIVERSIDADE CAT(’)LICA
DO RIO DE JANEIRO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

MONOGRAFIA DE FINAL DE CURSO

FINTECHS E OPEN BANKING: A BUSCA PELA DESCENTRALIZACAO
BANCARIA NO BRASIL

BEATRIZ PINTO NOVAK
NO. DE MATRICULA: 1610335

ORIENTADORA: NATHALIE GIMENES

JULHO DE 2020



PONTIFTCIA UNIVERSIDADE CAT(’)LICA
DO RIO DE JANEIRO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

MONOGRAFIA DE FINAL DE CURSO

FINTECHS E OPEN BANKING: A BUSCA PELA DESCENTRALIZACAO
BANCARIA NO BRASIL

BEATRIZ PINTO NOVAK
NO. DE MATRICULA: 1610335

ORIENTADORA: NATHALIE GIMENES

JULHO DE 2020

“Declaro que o presente trabalho é de minha autoria e que ndo recorri, para
realiza-lo, a nenhuma forma de ajuda externa, exceto quando autorizada pela

professora tutora”.



“As opinioes expressas neste trabalho sio de responsabilidade unica e

exclusiva da autora”.



Agradecimentos

Agradeco aos meus pais, Ane e Stephan, por sempre terem acreditado e investido
em mim, além de terem me apoiado incondicionalmente ao longo dos ultimos quatro anos
e meio de faculdade. VVocés sdo, alem de meus pais, meus melhores amigos e confidentes
e nunca mediram esforcos para me proporcionarem a melhor educacao possivel.

Agradeco a minha avo paterna, Rachel, minha maior parceira de viagens e meu
exemplo de mulher independente e judia, além de matriarca da melhor familia que eu
poderia ter. Obrigada por ser meu conforto aos finais de semana e por nunca duvidar do
meu potencial. Agradeco também a todos os demais membros da minha familia, desde os
meus avos maternos e meu avd paterno, que ndo estdo mais comigo, até meus tios e
primos, que sdo meus grandes companheiros.

Agradeco ao meu namorado, Daniel, que acompanha minha trajetéria na PUC desde
0 quarto periodo, sempre me apoiando e me incentivando em todas as minhas escolhas
académicas e profissionais.

Agradeco ao Colégio A. Liessin Scholem Aleichem, que foi minha segunda casa
por treze anos e me proporcionou uma base académica da mais alta qualidade. Agradeco
também a todos os lacos de amizades que fiz nessa escola e que me acompanham hé cerca
de vinte anos. Aos amigos que fiz no Colégio pH, onde cursei os Ultimos dois anos do
Ensino Médio, meus também mais sinceros agradecimentos.

Agradeco a todos os integrantes do Departamento de Economia da PUC-Rio, pela
formagéo de exceléncia e por todo o0 conhecimento e recursos a mim proporcionados ao
longo dos dltimos quatro anos e meio, especialmente @ minha orientadora Nathalie
Gimenes, que nesses ultimos doze meses ndo mediu esforcos para me auxiliar na
elaboracdo deste trabalho de conclusdo de curso. Por fim, agrade¢o aos amigos que a

faculdade me proporcionou conhecer e que, sem davidas, carregarei para o resto da vida.



Sumario
L INEFOTUGAD. ...t 6
1Y [0 Y To: Lo TSR 6
1.2 As Crises de 1929 e 2008 e a Consequente Centralizacdo Bancaria no Brasil.............. 7
G 1Y/ 2 oo (o TSRS 8
2 A Tendéncia das FINTECNS. .........coviiiiiiie s 9
2.1 DefiniCa0 de FINTECN.........oiie e 9
2.2 Objetivos da FINTECN..........vo i 13
2.3 Pesquisa Empirica realizada pela PWC..........ccooiiiiiiininei e, 15
2.4 O Surgimento dos BanCoS DIGITAIS. .........covreiiiieieieiene s 17
2.5 A Referéncia de Banco Digital no Brasil: 0 Caso NubankK.............cccovveveiiiiieinenns 18
3 A Digitalizacdo e o Relacionamento dos Bancos Tradicionais com seus
(O 11T 01 (=SSP 20
3.1 Revisdo do Iman, N. (2019): Estudo de Caso do Small Town Bank, na Indonésia......20
3.2 Adaptacdo do Olhar dos Bancos Tradicionais sobre seus Clientes............cccceeverunenee. 22
3.3 Inovacgoes Aderidas por Grandes Bancos TradiCionais...........cccevvevvevieieeieesie s 24
3.3.1 0 Caso do Banco Bradesco: a Criagdo do Banco NeXt...........ccocoevvvrieiencncnennnn. 25
3.3.2 O Caso do Itat Unibanco: a Compra de 49,9% da XP Investimentos...................... 27
3.4 Covid-19 e a Perpetuidade do Servi¢co Bancéario durante o Isolamento Social........... 28
4 Novo Modelo de Negdcio: o Fendmeno do Open Banking.............cccoceevvenennen. 31
4.1 Contextualizagdo e Avangos Legislativos no Brasil...........cccccooeiiiiiiniiiiicn, 31
4.2 Definicdo e Objetivos do Open Banking..........ccoooeiiiiiiiiniicieee e 33
4.3 Pesquisa Empirica realizada pelaEY .........cccovviieiiiie e 34
5 CONCIUSED. ...ttt ettt bbbt 37

6 Referéncias BibliografiCas............cccovveiiiiiiiice e 39



Lista de Figuras
e Figura 1 — Mapa das startups financeiras no Brasil de 2015 a 2019
e Figura 2 — Mapa da concentracdo geogréfica das fintechs no Brasil
e Figura 3 — Gréafico do nimero de funcionarios das fintechs no Brasil

eFigura 4 — Principais tecnologias que as fintechs dominam hoje e pretendem

dominar no futuro

e Figura 5 — Receita bruta das fintechs em 2017 e 2018 (R$)

e Figura 6 — Principais setores de atuacdo das fintechs no Brasil

e Figura 7 — Ano de fundacdo das fintechs no Brasil

e Figura 8 — Pirdmide etéria do Brasil entre 2012 e 2018

e Figura 9 — Indices de inadimpléncia do Banco Bradesco no 4° trimestre de 2017

e Figura 10 — Indices de eficiéncia e cobertura operacional do Banco Bradesco no
40 trimestre de 2017

eFigura 11 — Panorama global de modelos de Open Banking



1 Introdugéo
1.1 Motivagao

Durante décadas, o segmento bancario no Brasil encontrava-se extremamente
concentrado, dominado por cinco grandes instituicdes, que detinham, praticamente, todo
o mercado e formavam uma espécie de oligopodlio: Itad, Bradesco, Banco do Brasil,
Santander e Caixa EconOmica Federal. Apesar de incerto o motivo dessa intensa
aglomeracéo, as crises de 1929 e de 2008 foram impulsionadores fundamentais, pois
propagaram a ideia de que sistemas concentrados eram mais seguros, pela maior
facilidade de controle sobre seus usuérios e, assim, pela redugdo do risco de
inadimpléncia.

Nesse sentido, havia barreiras a novos entrantes, 0 que gerava baixa concorréncia
no mercado financeiro, altos custos de transacdo e tarifas elevadas, além de muita
burocracia, especialmente no que diz respeito a migracdo de clientes para outras
instituicbes. Diante deste cenério, as preferéncias e as demandas dos usuarios e
correntistas ndo eram consideradas prioridades por essas instituicdes, sem contar que as
taxas de juros e o spread bancario do pais eram um dos mais altos do mundo, 0 que
impactava na vida financeira das familias e das empresas.

Contudo, o surgimento das fintechs no Brasil ao longo da ultima década,
especialmente dos bancos digitais, vem demonstrando a importancia de adaptacdo do
segmento bancario a nova realidade. Sendo assim, a motivacdo para a escolha do tema
desta monografia deve-se a uma observacdo do crescimento acelerado e bem sucedido
dessas empresas emergentes, que ndo sO intensificaram a concorréncia no setor como
forcaram a uma rapida inovacéo e adaptacao das instituicdes financeiras tradicionais, que
passaram a priorizar a satisfacdo dos clientes e a tentar atendé-los nas demandas mais
urgentes.

Como ainda é limitado o estudo sobre esse tema, especialmente no que diz respeito
ao mercado brasileiro, é natural que muitos individuos ainda tenham diversas davidas a
respeito do assunto. Dessa forma, o presente trabalho busca contribuir com o contetdo ja
existente e auxiliar em varias dessas questdes, a partir de uma andlise descritiva sobre
como a transformacéo digital, com o desenvolvimento das fintechs e do modelo de
negocio Open Banking, atingiu os bancos e os servigos financeiros tradicionais.

Consequentemente, o pais tem vivido um processo de descentralizacdo bancéria.



1.2 As Crises de 1929 e 2008 e a Consequente Centralizacdo Bancaria no Brasil

Como as crises de 1929 e de 2008 tiveram desdobramentos que culminaram em um
segmento bancario extremamente centralizado no Brasil, que perdurou por décadas,
convém fazer uma introducao sobre este fato e, posteriormente, prosseguir com o estudo
previamente proposto. Apds a Primeira Guerra Mundial, que persistiu de 1914 a 1918, os
Estados Unidos da América vivenciaram um periodo denominado American Way of Life,
em que o consumo era tido como sinénimo de felicidade e, devido a isso, a populacdo
norte-americana consumia desenfreadamente, assim como a producdo industrial se
desenvolvia aceleradamente.

Paralelamente a isso, 0 pais era o maior credor do mundo, tendo, na época, 0
Federal Reserve autorizado os bancos a emprestarem dinheiro a juros baixos para a
populacdo, com o intuito de impulsionar ainda mais o consumo. No entanto, como 0s
juros encontravam-se baixos, grande parte dos individuos optou por direcionar o capital
ao mercado financeiro, o que levou as agOes da bolsa de valores de Nova York a
vivenciarem uma artificial valorizacao.

Tal prosperidade, contudo, ndo se deu em bases sélidas. A industria norte-
americana expandiu-se e a sua produtividade aumentou, mas os salarios dos trabalhadores
permaneceram estagnados, e isso fez com que as empresas amargassem com alto volume
de estoque de mercadorias e acontecesse uma demissdo em massa. O crédito desregulado
e o crescimento da especulacdo financeira levaram a criacdo de uma bolha que estourou
em outubro de 1929, quando milhares de pessoas decidiram simultaneamente vender as
suas acOes, data que ficou conhecida como “Quinta-feira Negra”. A Crise de 1929, ou a
Grande Depressdo, culminou, entdo, com o crash da Bolsa de Nova York e consistiu no
colapso do capitalismo e do liberalismo econémico.

A crise financeira de 2008, por sua vez, foi o resultado de uma bolha imobiliaria nos
Estados Unidos. Diversos bancos passaram a oferecer empréstimos a juros baixos para a
populacdo, mesmo sem que esta contasse com um aumento de renda para financiar a
compra de imoveis. Consequentemente, com a valoriza¢do desses bens e 0 aumento da
taxa de juros dos empréstimos por parte dos bancos, devido a alta demanda, resultou-se
no endividamento dessa fatia da populacéo, de modo que a maioria ndo conseguiu quitar
o financiamento da hipoteca, 0 que provocou uma descapitalizacdo bancéria.

Nesse sentido, em meados de setembro de 2008, o tradicional banco norte-
americano Lehman Brothers acabou decretando faléncia, o que ocasionou em uma

enorme queda das bolsas mundiais. Vale ressaltar que alem dos fatores mencionados, as



elevadas despesas do governo norte-americano com as Guerras do Afeganistdo e do
Iraque também colaboraram para essa crise de 2008.

Um dos maiores legados de ambas as crises, especificamente para o Brasil, foi a
transicdo para um segmento bancario extremamente concentrado no pais e com normas
regulatorias rigidas, visando a prote¢do e reducdo do risco de inadimpléncia no setor. Vale
destacar aqui Henry Ford, que viveu de 1863 a 1947 e foi o pioneiro na producdo em
massa de automodveis, garantindo uma producdo em alta escala e aumentando a
lucratividade. E dele a famosa frase “que bom que as pessoas da nagio ndo entendem
nosso sistema bancério e monetario, pois, se entendessem, acho que haveria uma
revolugdo antes do amanhecer”.

Apesar do contexto dessa frase ndo ser mais apropriada aos tempos atuais, ela péde
ser aplicada por décadas. Hoje, no entanto, tal revolucdo ja vem ocorrendo globalmente
e em diversas dimensdes, principalmente no mercado financeiro. Isso porque, em um
mundo mais avancado tecnologicamente, oportunidades inovadoras ganharam espaco e
possibilitaram a entrada de diversas fintechs no pais e do fenébmeno conhecido como Open
Banking, que deve se estabelecer no pais ainda em 2020.

Enquanto as fintechs abrangem instituicbes com o perfil menos burocréatico,
atendimento e servigos mais ageis e custos e taxas menores, 0 Open Banking consiste em
um modelo de negdcio. Sendo assim, a juncao de ambas inovacdes possibilita a existéncia
de um segmento bancario descentralizado.

1.3 Método

Como h& uma relativa escassez de estudos empiricos sobre a tese, esta monografia
baseia-se em diversas literaturas e estatisticas descritivas, podendo as discussdes mais
aprofundadas serem encontradas no Iman, N. (2019), e no Carvalho, R.. Dessa forma, o
segundo capitulo abordard os conceitos de fintechs e bancos digitais, assim como
exemplificagdes da grandiosidade delas hoje, especialmente no cenério brasileiro. O
terceiro capitulo, por sua vez, analisard que, de fato, a revolucdo digital impactou o
relacionamento dos bancos tradicionais com seus clientes e como eles tém se adaptado a
iss0, a partir de artigos e exemplificagdes do cenario atual. O quarto capitulo, por fim, ira
focar no novo modelo de negocio Open Banking, que deve ser implementado no Brasil
ainda em 2020.



2 A Tendéncia das Fintechs

Autor do livro “A Quarta Revolugdo Industrial”, o alemao Klaus Martin Schwab
acredita que “estamos a bordo de uma revolugdao tecnologica, que transformara
fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos”. Desde a
segunda metade do século XVIII, com o inicio da Primeira Revolu¢do Industrial, na
Inglaterra, 0 mundo vem passando por um periodo de grande avango tecnoldgico.

Consequentemente, ocorreram importantes transformac@es na economia, a nivel
mundial, que levaram a consolidacéo do capitalismo. O trabalho manual foi substituido
pela utilizacdo da maquina, que passou a ser a grande responsavel pela producéo.
Também houve grande estimulo a exploracdo dos recursos da natureza, contribuindo-se
para a poluicdo e o desequilibrio ecolégico do planeta, e houve grande impacto nas
relacBes de trabalho, de modo que toda inovacéo tecnoldgica surgida nas Gltimas décadas
baseia-se nas necessidades de mudancas e no processo evolutivo da sociedade como um
todo.

Diante disso, pode-se afirmar que o intenso uso de tecnologia, possivel gracas as
revolugdes industrial e digital, permitiu que produtos e servicos fossem criados em prol
dos seus usudrios, levando a um novo tipo de comportamento do consumidor em varios
mercados, como o0s setores de alimentagdo, educacgéo, transporte, turismo. E, mais
recentemente, o setor financeiro, especialmente o segmento bancéario, mesmo que de
forma tardia, sendo este a base do estudo do presente trabalho de concluséo de curso.
2.1 Definig¢éo de Fintech

Ha cerca de trinta anos, as areas de financas e tecnologia ainda eram como Marte e
Vénus: opostos. Iman, N. (2019), entdo, relata que o termo fintech é derivado da década
de 1990, quando o Citigroup deu inicio ao projeto “Financial Services Technology
Consortium”, com a finalidade de simplificar a colaboragdo tecnologica na inddstria de
servigos financeiros. Contudo, segundo ele, a nomenclatura fintech com a conotagdo mais
ampla que tem hoje surgiu apenas em 2014, quando passou a ser usada para descrever o
uso em massa de tecnologia, plataformas e ecossistemas que tornam 0s Servigos e
produtos no setor financeiro mais acessiveis e eficientes.

The Economist (2015) cita que as fintechs oferecem uma promessa de mudar o setor
de servigos bancarios e financeiros, a partir da reducdo substancial de custos, da
introducgdo de servigos mais diversificados e de um cenério industrial e de mercado mais
estavel. Hoje, entdo, o termo fintech refere-se a toda empresa que oferta produtos e

servigos financeiros facilitados pela tecnologia e usados pela internet, disponibilizando
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solucBes mais préaticas, rapidas e baratas. Wonglimpiyarat (2017) defende que as
mudangas disruptivas trazidas pelas fintechs ndo afetam apenas o segmento bancério
convencional, mas diversos outros setores que nem sequer estdo diretamente relacionados
aele.

Mesmo que esse fendmeno das fintechs seja recente, essa onda de inovacado vem de
décadas, processo esse que foi muito incentivado com a crise de 2008. Esta, apesar de ter
intensificado ainda mais a concentracdo do segmento bancario, acabou provocando
demissbes em massa, de modo que diversos individuos que foram despejados de sua
moradia passaram a indicar as ineficiéncias do sistema bancério e abrir o caminho para
as inovagOes. Paralelamente a isso, foram desenvolvidas quatro macrotecnologias
cruciais para o surgimento das fintechs, especificamente os dispositivos digitais, como 0s
smartphones, a computacdo em nuvem, a popularizacéo das redes sociais e a inteligéncia
artificial.

Conforme apresentado no Iman, N. (2019), o setor financeiro encontra-se atras
apenas do setor de telecomunicacdes como o principal usuario de tecnologia, porém o
mercado financeiro ainda apresenta regulamentagdes muito rigidas, de modo que a fintech
é vista como um facilitador, pois abrange inovacgdes que ocorrem em alta velocidade,
como infraestrutura, big data e anélise de dados e é impulsionada pela tecnologia da
informacao e pelo relaxamento regulatorio. Apesar dos maiores avangos na industria de
fintech encontrarem-se nos Estados Unidos e na China, o Brasil também tem a sua
relevancia.

Nesse sentido, para exemplificar a importancia brasileira nesse segmento, convém
destacar um estudo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP), edicao de fevereiro de 2020: “O fendmeno das fintechs ¢ mundial e s6 no
Brasil ha mais de quinhentas fintechs de variados tipos”.

Na figura abaixo esta ilustrado um mapa das startups brasileiras. Nele pode-se
visualizar ndo s6 o crescimento da quantidade dessas empresas inovadoras ao longo dos
ultimos anos, mas, também, apontar que ao menos trés das fintechs brasileiras detém
status de unicornio, termo esse que designa startups com valor de mercado igual ou

superior a US$1 bilh&o.
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Figura 1 — Mapa das startups financeiras no Brasil de 2015 a 2019
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Fonte: Daniela Scarpa Beneli/ICEI
No primeiro semestre de 2019, uma pesquisa apresentada na revista Forbes ja citava

0s bancos digitais Nubank, Banco Inter e Neon, como trés das cinco melhores instituicdes
financeiras do pais, superando os cinco bancos tradicionais que dominaram por décadas
0 segmento bancario no Brasil. Diante disso, a figura abaixo permite visualizar a
distribuicdo geogréfica das fintechs pelo territorio brasileiro, estando a maioria delas
concentrada nas regides sudeste e sul, sendo que o estado de S@o Paulo sozinho €

responsavel por mais de 50% desse total.
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Figura 2 — Mapa da concentracdo geografica das fintechs no Brasil
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Individuos entre 26 e 45 anos sdo mais propensos a serem socios-controladores
dessas empresas emergentes, conforme visualizado no gréafico abaixo, o que demonstra
que uma caracteristica marcante delas € a lideranca jovem. Isso se deve a diversos fatores,
como as experiéncias académicas e profissionais ja adquiridas, a maior familiaridade em
manusear e aprender novas tecnologias e a possibilidade de construirem uma carreira em

instituigdes ainda em desenvolvimento.
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Figura 3 — Grafico do nimero de funcionarios das fintechs no Brasil
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Dessa forma, conforme apresentado no Carvalho, R., pode-se perceber que, de fato,
ha um padrdo entre as fintechs de apresentarem um forte viés de inovagdo, uma
preocupacdo com a experiéncia do usuario, uma cultura de customer centricity e uma
geracdo de valor para seus usuarios. Somado a isso, ha uma mentalidade de uso massivo
de dados e de novos algoritmos, rompendo-se com a oferta de solugdes financeiras
tradicionais. Todavia, mesmo que haja uma frequente tentativa de definicdo, ainda ndo ha
uma interpretacdo unanime para tal termo, o que é resultado da escassez de literatura
académica a respeito dessa abordagem.

Como exemplificacdo disso, a busca pelo significado dessa nomenclatura tem
ocupado o ranking de pesquisas mais frequentes nos ultimos anos, segundo levantamento
do Google. Neste texto, entdo, o foco ndo é chegar a conclusdo mais assertiva, mas, sim,
entender as suas caracteristicas, as suas areas de atuacdo e 0s seus impactos sobre as
instituicBes financeiras tradicionais.

2.2 Objetivos da Fintech

Como finalidades, por sua vez, as fintechs interligam investidores e tomadores de
empréstimos através de sua plataforma tecnoldgica, reduzindo-se 0s gastos e o spread
bancério, fenbmeno esse que representa um desafio para os bancos tradicionais, por
resultar em um aumento da competicdo e se traduzir em menores precos e uma maior
qualidade para o consumidor final. Conforme apresentado no Carvalho, R., as fintechs,

em um movimento de unbundling, capitalizam-se no fato das antigas instituigcdes



14

tradicionais terem entrado tardiamente na economia digital e se basearem ainda em
processos e infraestruturas considerados ultrapassados e menos dindmicos.

Ainda que a entrada dos novos players ocorra em esferas especificas, ela cresce
exponencialmente, de modo que, aos poucos, essas empresas inovadoras tém expandido
sua atuacdo para novos mercados dentro do setor bancério, promovendo uma maior
inclusdo financeira. Diante dessa tendéncia disruptiva, autoridades regulatorias e
concorrenciais de diversos paises do mundo observam-na como uma forma de incentivar
maior concorréncia entre os participantes, afim de ampliar os beneficios e vantagens para
os clientes.

Além disso, tanto a entrada de um novo participante quanto a expansao para novos
mercados das fintechs atuais esbarram em uma caracteristica marcante do setor bancario,
a de elevada informacdo assimétrica. Dois dos problemas de assimetria de informacéo
nos mercados de crédito sdo, justamente, a selecdo adversa e o risco moral. A selecdo
adversa refere-se a uma situacdo em que 0s vendedores apresentam informacoes
desconhecidas pelos compradores ou vice-versa sobre algum aspecto da qualidade do
produto em negociagdo. O risco moral, por sua vez, refere-se ao tomador de empréstimo
poder se comportar de uma maneira muito mais arriscada, uma vez aprovado 0 seu
crédito.

Como exemplificacdo do problema de selecdo adversa, tem-se um artigo bem
conhecido do economista George Akerlof, de 1970, denominado “The Market for
Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism*“ (O Mercado de Limdes:
Incerteza da Qualidade e 0 Mecanismo de Mercado), que mostra como 0s pre¢os podem
determinar a qualidade dos produtos comercializados no mercado. No caso, 0S precos
baixos afastam os vendedores de produtos de alta qualidade, deixando apenas os limbes
para tras. Na giria americana, um limao é um carro com defeito depois de comprado.

Para mitigar esses problemas, entdo, pode-se usar melhores tecnologias, como ja
fazem as proprias fintechs, com o intuito de distinguir bons e maus pagadores e exigir
garantias. Nesse caso, aumentando a informacao disponivel aos investidores e reduzindo
a falha de mercado, podendo-se reduzir o uso de informagdes privilegiadas, no caso com
a CVM, e assegurando a solidez do sistema financeiro pelas exigéncias de capital e
liquidez e por testes de stress. Nessa perspectiva, a adesdo de bancos tradicionais por
tecnologia de inteligéncia artificial para analise de dados levara a um entendimento mais

assertivo do perfil de quem solicita empréstimo.
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2.3 Pesquisa Empirica realizada pela PwC

Partindo-se da defini¢do de que pesquisa empirica é aquela que ndo s6 busca dados
por meio da experiéncia do pesquisador como almeja obter conclusdes que gerem um
acréscimo significativo sem distorcer o conteudo principal, convém destacar a segunda
edicdo anual da Pesquisa Fintech Deep Dive 2019, da PwC. Nela, € delineado um perfil
inovador e empreendedor na esfera de servicos financeiros do Brasil, a partir da interacdo
com duzentas e cinco fintechs de diversos setores de atuacdo. Como ha um grande
interesse dessas empresas inovadoras por inteligéncia artificial, blockchain e biometria,
percebe-se uma transformacéo na experiéncia do consumidor ao usufruir de tais servigos.

Figura 4 — Principais tecnologias que as fintechs dominam hoje e que pretendem
dominar no futuro

Principais tecnologias que as fintechs dominam e que pretendem dominar
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Fonte: "Pesquisa Fintech Deep Dive 2019”
Assim como a pesquisa realizada no ano de 2017, a presente pesquisa, de 2018,

demonstra que as fintechs com receita bruta de até R$350.000,00 permaneceram
predominantes, enquanto a fracdo das fintechs que faturam entre R$1.000.000,00 e
R$10.000.000,00 cresceu e a quantidade daquelas que faturam acima de R$10.000.000,00
caiu. Ademais, a participacdo dos bancos digitais cresceu significativamente, tendo eles
assumido a terceira posi¢do no ranking dos principais setores de atuacdo das empresas
emergentes, atras apenas dos segmentos de meios de pagamento e crédito, que totalizam

juntos, 43% das fintechs do pais.
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Figura 5 — Receita bruta das fintechs em 2017 e 2018 (R$)
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Figura 6 — Principais setores de atuacdo das fintechs no Brasil

Principais setores de atuacao
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Fonte: "Pesquisa Fintech Deep Dive 2019~
Ainda mostrando-se o0 alcance dos bancos digitais, tema das proximas duas se¢oes

deste capitulo, vale destacar que, enquanto cerca de 70% das empresas que foram
fundadas ha menos de cinco anos e empregam até vinte pessoas, as fintechs que
apresentam mais de duzentos funcionarios concentram-se principalmente em trés setores.

Um deles é o dos bancos digitais, considerados 0os mais bem sucedidos.
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Figura 7 — Ano de fundagéo das fintechs no Brasil
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2.4 O Surgimento dos Bancos Digitais

De fato, as Crises de 1929 e de 2008 geraram consequéncias que se refletem até
hoje e colocam o0 segmento bancario e seus players tradicionais a prova. Todavia, as
fintechs, que entraram recentemente no ramo, oferecem servicos similares aos de bancos
tradicionais, mas se baseiam em alta tecnologia e baixos custos, de modo que elas ndo so6
tém introduzido a educacéo e a incluséo financeira como possibilitaram a introducéo dos
chamados bancos digitais. Estes, por sua vez, sdo caracterizados por solucionar
insatisfacGes geradas pelos bancos tradicionais, do ponto de vista dos clientes, como
tarifas elevadas, falta de transparéncia, conflito de interesses, burocracia e filas.

A Federacdo Brasileira de Bancos, ou FEBRABAN, destaca trés caracteristicas
como sendo as principais dos bancos digitais. Primeiro, o processo ndo é presencial, como
a captura de documento e a assinatura dos clientes, que séo feitas digitalmente. Segundo,
0s canais de atendimento sdo totalmente eletrnicos, desde as contratacfes de produtos
até as consultas. Terceiro, a resolucao de problemas é realizada por canais virtuais, através
de ligacBes, emails e WhatsApp, 0 que representa um auxilio instantaneo ao consumidor.
Dessa forma, os bancos digitais sédo capazes de gerar valor e aumentar o bem-estar dos
individuos, que costumam ter suas expectativas atendidas.

Esse segmento bancério totalmente digitalizado, no entanto, so é possivel por conta
de uma adesdo cada vez maior por parte da populacdo aos dispositivos moveis.
Estatisticas mais recentes tém demonstrado uma significativa queda de venda de

computadores, ou desktops, e um aumento da demanda por smartphones e tablets, que
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facilitam a mobilidade dos individuos, assim como possibilitam o0 acesso instantaneo aos
servicos bancérios de qualquer lugar e a qualquer momento.
2.5 A Referéncia de Banco Digital no Brasil: o Caso Nubank

Como a disrupcdo do modo tradicional de consumo no segmento bancario foi tardia,
o fendmeno dos bancos digitais no Brasil é recente. Mesmo que em um primeiro momento
0 Banco Original e o Banco Neon tenham sido os Unicos essencialmente digitais
funcionando no Brasil, a concorréncia tem aumentado muito. Atualmente, o Nubank € o
principal banco digital do pais. Em 2018, ele ja era avaliado com valor de mercado acima
de US$1.000.000.000,00, demonstrando-se o elevado nivel de amadurecimento e
potencial que predomina nesse mercado atualmente. Hoje, por sua vez, tal valor ja se
elevou ao patamar de US$10.000.000.000,00.

Fundado em maio de 2013, o Nubank néo era considerado um banco até meados de
2017. Contudo, ao se propagar a noticia que se tornaria um, houve uma drastica expansao
de acesso ao seu dominio, sendo ele, hoje, o detentor da maioria do traffic share entre os
players do setor de bancos digitais. Devido as adversidades enfrentadas pelo segmento
bancério tradicional e pelo fato do Brasil apresentar um dos maiores mercados online e
de mobile do mundo, o Nubank vém crescendo de forma orgéanica e se tornando uma das
ideias mais inovadoras da América Latina. Possui capital proprio, mesmo que ja tenha
contado com investimentos estrangeiros da Kaszek Ventures e da Sequoia Capital.

Ao acessar o site do Nubank, o usuario ja se depara com a frase ’rendimento acima
da poupanga, cartdo de crédito sem anuidade e o melhor: resolva tudo pelo aplicativo™.
Como investimentos baixos, custos altos e grande burocracia sdo algumas das grandes
insatisfacGes das empresas e familias brasileiras, no que diz respeito ao segmento
bancério tradicional, é tentador para o individuo ndo recorrer a uma plataforma digital
com esse chamariz, o que, por sua vez, vira um ciclo, até que a maioria das pessoas
deixem as institui¢Oes tradicionais pelas plataformas tecnoldgicas.

Rogers (1995) defende que o processo de difusdo de uma inovacdo pode ser
categorizado em cinco estagios. Sdo eles, o conhecimento, a persuasdo, as decisfes, a
implementacdo e a confirmagdo. Normalmente o resultado é uma curva em forma de S.
Desta forma, a curva S é seguida por uma parcela da sociedade que é inovadora e a adota
primeiro, até que eles sejam seguidos por uma maioria tardia, que também acaba
aderindo.

Como um dos produtos da tecnologia e, conforme apresentado por Iman, N. (2019),

as fintechs sdo suspeitas de demonstrar um padrdo semelhante ao expresso por Rogers
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(1995). Primeiro, os consumidores procuram conhecer os produtos e servicos inovadores.
Segundo, eles passam pelo estagio de persuasao, quando costumam ser influenciados pelo
ambiente ou pela midia, decidindo, entéo, se vao ou nao aderir a tais produtos e servicos.
Por fim, deve-se entender se as expectativas dos usuarios que optaram pelo uso foram
atendidas.

Dentre os principais diferenciais do Nubank, destacam-se fornecer servigos
personalizados, focar no cliente, desafiar o status quo, possuir mentalidade de dono,
construir times fortes e diversos e buscar a eficiéncia inteligente, como apresentado em
seu proprio site. Isso explica o fato de que “ser possivel e ser diferente” sejam os dois
principais lemas desse banco, que busca valorizar a opinido e as vontades dos clientes,
além de ser justo, facil de manusear, transparente e garantir simplicidade e seguranca.
Como, hoje, um servico de qualidade ndo é um diferencial, mas, sim, algo imprescindivel,
devem-se buscar outras formas de atrair e reter os clientes.

A globalizagéo, que levou a uma maior integragdo econdmica e cultural entre as
sociedades do mundo, difundiu também o fomento pelo desenvolvimento dos bancos
digitais. Apesar do desenvolvimento tecnolégico ter, por um lado, automatizado diversos
cargos a ponto de acarretar o desemprego, o incentivo a formacao dessas novas startups
ligadas ao setor financeiro é uma estratégia para paises em desenvolvimento, como o
Brasil, pois garante a criacdo de vagas para empregos antes ndo existentes.

Como exemplificacdo disso, pode-se destacar o cenario de pandemia vivenciado
em 2020. Enquanto diversas empresas realizaram a demissdo em massa, devido a
perspectiva de um futuro mais incerto, 0 Nubank ja contratou diversos funcionarios por
videoconferéncias e para trabalhar em home office, assim como essa empresa ja anunciou
que esse modelo de trabalho permanecera até, pelo menos, o final do ano. Isso ocorre
tanto por uma familiaridade com procedimento digitais quanto pela possibilidade dos
servigos serem executados a distancia sem causar prejuizos.

Sendo assim, apesar de ter vivenciado o sucesso rapidamente, o Nubank segue
constantemente passando por inovacdes, tendo as suas criagdes dos Ultimos anos o
tornado extremamente popular no mercado. Em 2013 existia apenas o cartdo de crédito,
ja em 2014, criou-se o programa de vantagens Nubank Rewards, que consiste em um
programa de pontos. Posteriormente, em 2017, implementou-se a conta corrente
NuConta, que, hoje, ja apresenta mais de vinte milhGes de clientes em todo o Brasil. Em
2018, houve a mudanca do design do cartdo, que habilitou, enfim, a fungéo de débito e

saques. Por sua vez, em 2019, iniciou-se a modalidade de Empréstimo Pessoal Nubank.
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3 A Digitalizagdo e o Relacionamento dos Bancos Tradicionais com seus
Clientes

Os dois primeiros capitulos desta Monografia tornaram visivel que o ligeiro sucesso
vivenciado pelas fintechs no Brasil, especialmente pelos bancos digitais, é derivado da
demanda reprimida que se instaurou no segmento bancario do pais por décadas.
Consequentemente, institui¢Oes tradicionais de peso foram superadas no que diz respeito
a preferéncia dos brasileiros. Diante disso, esses bancos de varejo passaram a focar ainda
mais no relacionamento com seus clientes, tendo em vista que esse contato € uma das
principais fontes de renda das institui¢ces, ainda mais pela atual facilidade em migrar
para aqueles bancos que lhes fornecam maior satisfagéo.

Conforme ja citado no capitulo anterior, a Forbes, uma renomada revista norte-
americana voltada para negdcios e economia, apresentou, em 2019, os bancos digitais
Nubank, Inter e Neon como as melhores instituicdes bancérias do Brasil, baseando-se em
critérios como a confiancga, o foco no cliente, os servicos digitais e a consultoria. Nesse
sentido, ao considerar apenas esses quatro fatores, as cinco instituicdes tradicionais que
historicamente dominaram o0 segmento ndo ocuparam nenhuma das trés primeiras
posicdes. Percebe-se, entdo, que, assim como ja citado por Fernando Meirelles em seu
livro “Tecnologia Bancaria no Brasil: uma Historia de Conquistas, uma Visao de Futuro”,
“o0 sucesso dos bancos virtuais esta em investir em um nicho de clientes e oferecer todas
as solugdes que esse grupo precisa’.

Diante desse contexto, o presente capitulo considera como ponto de partida o Iman,
N. (2019), que examina a maneira pela qual os bancos tradicionais estdo competindo
contra as fintechs, a partir de uma pesquisa do Small Town Bank, ou STB, um banco
regional na Indonésia, e a sua capacidade de inovar. A escolha do artigo deve-se, além da
escassa literatura em ambito brasileiro a respeito das fintechs, as similaridades do Brasil
com a Indonésia, dado que ambos sdo paises emergentes.

3.1 Revisdo do Iman, N. (2019): Estudo de Caso do Small Town Bank, na Indonésia

Sob o contexto de que as mudancas disruptivas trazidas pelas fintechs ndo sé
afetaram o segmento bancario tradicional, mas, também, outras indUstrias que nem
estariam diretamente atreladas a esse setor, o Iman, N. (2019) busca encontrar insights
uteis para os players e formuladores de politicas desse segmento, concentrando-se em
duas perguntas principais. Essas questdes sdo, justamente, investigar qual é, hoje, a
dindmica da industria de fintechs na Indonésia e, também, que tipo de resposta deve ser

tomada pelo STB a essa dinamica.
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Contudo, vale ressaltar que, mesmo tendo vivenciado um ligeiro crescimento no
pais, principalmente aquelas fintechs ligadas a transacGes de pagamento e de
financiamento, o papel delas na inclusdo financeira parece ainda ndo estar totalmente
implementado, uma vez que a maioria dessas startups esta sediada em Jacarta, capital do
pais. Os dados para esse estudo foram obtidos a partir de pesquisas de mesa, entrevistas
com informantes-chave do STB e uma observacao direta com os usudrios de fintechs, de
modo que esses dados ndo sé eram quantitativos como, também, de qualidade.

A partir desse levantamento, percebe-se que a maioria dos entrevistados apresenta
graduacdo, € jovem e tem familiaridade com a internet, podendo-se supor que a maioria
deles apresenta experiéncia em instituicbes bancarias, conhecem produtos de tecnologia
e entendem, ao menos, o minimo de inglés, dado que esta lingua é frequentemente usada
em produtos e servicos dessas empresas emergentes. Por fim, observa-se que a maioria
dos entrevistados esta satisfeita com os produtos e servigos que usufruem das fintechs
atualmente.

Como a maioria dos usuarios ainda tendem a apresentar, pelo menos, uma conta em
um outro banco, supde-se que o0s clientes dessas startups ainda ndo se sentem
suficientemente seguros e confiantes com os produtos e servigos financeiros que utilizam,
justificando, inclusive, os dois tipos de fintechs mais utilizados no pais serem aquelas que
possibilitam operar a valores baixos. Nesse sentido, enquanto os usuarios delas ndo sdo
muito leais, os clientes do banco STB tendem a ser bastante fiéis e usufruem de suas
interagBes fisicas e pessoais.

Sendo assim, percebe-se que as fintechs ainda ndo atendem totalmente as
expectativas dos seus usuarios na Indonésia, dado que eles ndo estdo satisfeitos com o
nivel de garantia, capacidade de resposta e nivel de empatia recebidos. Contudo, essa
descricdo auxilia a entender quais as dimensfes devem ser as prioridades do STB para se
tornar mais competitivo, estando aliado com as preferéncias e demandas do mercado.

Em resposta a atual dindmica das fintechs na Indonésia, ha diversas sugestoes e
recomendacgdes possiveis de serem implementadas. Nesse sentido, o banco STB pode
otimizar seus servigos baseados na internet, realizar a consolidacdo e a reestruturagéo
interna e introduzir os servicos de pagamento e de empréstimo das fintechs, com o intuito
de reduzir custos operacionais, expandir o mercado e aumentar o atendimento ao cliente,
assim como tornar a oferta de servigcos baseados em tecnologia mais diversificados e
sofisticados. Além disso, pode-se haver uma campanha de marketing massiva, para

alcangar fortes externalidades de rede.
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3.2 Adaptacao do Olhar dos Bancos Tradicionais sobre seus Clientes

Voltando-se novamente para o contexto brasileiro, que é o foco desta Monografia,
seu mercado de crédito limitou-se, por décadas, a uma espécie de oligopdlio,
caracterizando uma competicao imperfeita. Como definido na terceira edi¢édo do livro de
Introducdo a Economia de Paul Krugman e Robin Wells, “os economistas referem-se a
uma situacdo em que as empresas competem, mas também tém poder de mercado, o que
lhes permite afetar os pregos, como competi¢ao imperfeita”.

Contudo, a grande adesdo pela internet e por smartphones e tablets, que podem ser
utilizados instantaneamente e de qualquer ambiente, demonstram uma preferéncia dos
individuos por produtos tecnoldgicos, o que tornou propicia a entrada das fintechs no
pais. Paralelamente a isso, os brasileiros costumam ser flexiveis a inovacdo sempre que
ela se traduz em maior praticidade e menores custos. Isso levou, entdo, a Quarta
Revolucdo Industrial pela qual estamos passando a ser marcada pela forte concorréncia
dos bancos digitais, como defende Klaus Martin Schwab, abordado no capitulo anterior.

A introducdo e o consequente sucesso das fintechs, por sua vez, tém incomodado
esse segmento historico. Conforme apresentado no Carvalho, R. e abordado no capitulo
anterior, as fintechs, por apresentarem um forte viés de inovagdo, focarem na experiéncia
do usuério e abordarem uma cultura de customer centricity, desafiam as institui¢oes
bancérias tradicionais, tanto ao incentivarem a competicdo quanto ao se traduzirem em
precos reduzidos e uma maior qualidade para o consumidor final.

Tendo em vista que a caminhada em direcdo a um segmento bancério
descentralizado tem simbolizado o aumento do poder de barganha dos consumidores
sobre seus bancos, atender as preferéncias e demandas de seus clientes nunca foi tdo
desafiador. Como os bancos digitais, um dos tipos de fintechs mais bem sucedidos no
pais, sdo focados em prover um servico personalizado que atenda as expectativas de seus
usuarios, a satisfacdo do cliente se tornou uma das principais preocupac6es de um banco
de varejo, mesmo que ela tenha sido deixada em segundo plano por longos anos, quando
a baixa concorréncia e os altos custos dificilmente levariam aos usuarios migrarem para
outras instituicoes.

Steve Jobs, que foi co-fundador, presidente e diretor executivo da Apple Inc.,
deixou diversos legados, sendo um deles a crenca de que a tecnologia move o mundo. De
fato, percebe-se, hoje, que ela realmente move. O isolamento social durante a pandemia

de coronavirus sO se tornou possivel pela existéncia de fintechs e redes sociais, que
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possibilitaram, dentre outros fatores, o home office e o pagamento de contas sem a
necessidade de locomogdo para uma agéncia bancaria.

Ainda que tais facilidades tenham sido proporcionadas, ha consumidores que nédo a
aderiram ou, como mencionado pelo Iman, N. (2019), apresentam juntamente ao banco
digital alguma outra conta em uma instituicdo bancaria tradicional. Fatores como o
desconhecimento, dado que a educacdo financeira ainda é seletiva, o dificil manuseio de
novas tecnologias, a falta de confianca e seguranca nas novas instituicdes e a falta de
pessoalidade, dado que ndo ha agéncias bancarias, costumam representar barreiras para
grande parte dos individuos. Mesmo que 0S USU&rios mais jovens optem por nédo
frequentar agéncias bancarias e paguem a maior parte das suas contas digitalmente ou
com cartdo de débito e de crédito, isso ndo é a realidade da maior parte da populagédo
brasileira, que vem envelhecendo rapidamente e apresenta uma parcela significativa de
1dosos.

Avancos percebidos na salide, em questdes sanitarias e nos direitos dos idosos tém
propiciado a eles uma melhor qualidade de vida e, assim, um aumento de sua expectativa
de vida. Nesse sentido, pela piramide etaria abaixo, pode-se perceber que houve um
envelhecimento da populacdo brasileira entre 2012 e 2018, a partir da menor fragéo
encontrada em 2018 para 0s grupos etarios mais jovens e do aumento nas porcentagens
vivenciado pelos grupos etarios que ficam no topo da piramide.

Figura 8 — Piramide etaria do Brasil entre 2012 e 2018
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Paralelamente a isso, as inovagdes tecnoldgicas foram desenhadas, de modo geral,
para um usuario jovem, conforme apresentado no Gregor et al. (2002), o que justifica a
grande maioria do publico idoso ainda ter dificuldade de interagir com as fintechs e ndo
apresentar uma conta em um banco totalmente digital. Devido a isso, ainda é essencial
que os bancos tradicionais propiciem o contato fisico, mas devendo existir uma reducdo
na quantidade de agéncias bancérias existentes, além deles deverem buscar aderir a
plataformas digitais, voltando-se para o internet banking ou, até, adquirindo facilitadores.
3.3 Inovacdes Aderidas por Grandes Bancos Tradicionais

Com o intuito de abordar o atual contexto bancério do Brasil juntamente com o
Iman, N. (2019), convém destacar uma noticia publicada em novembro 2019, do Valor
Investe, sendo este o site de investimentos do Valor Econémico. Tendo apresentado um
estudo com mais de 1.300 entrevistados de todas as regides do pais, realizado pela Fisher
Venture Builder, uma fundadora e aceleradora de startups, notou-se que o banco
tradicional permanecia como detentor da principal conta bancéria dos brasileiros, ja que
52% deles ainda apresentam conta apenas em bancos tradicionais, 42% apresentam contas
tanto em fintechs quanto em grandes bancos, mas nesses Ultimos ficando seus produtos e
Servigos que exigem maior seguranca, e 6% tém conta apenas em fintechs.

O resultado obtido com essa pesquisa, de fato, é bem semelhante ao da Indonésia,
outro pais emergente e apresentado no Iman, N. (2019). Isso porque a maioria dos
usuarios nos dois paises que apresentam contas em fintechs ainda tendem a ter, pelo
menos, uma conta em um outro banco, por ndo se sentirem suficientemente seguros e
confiantes. Ainda, dentre os entrevistados desta pesquisa em ambito brasileiro, aqueles
que apresentam a sua principal conta em um banco digital tém, principalmente, entre 24
e 34 anos, o que demonstra, de fato, que tais empresas inovadoras tém atraido
essencialmente um puablico mais jovem, por terem sido desenhadas para eles.
Recentemente, foram criadas fintechs voltadas, justamente, para o publico de terceira
idade, como a Prestho, que fez parceria com um banco tradicional, buscando aliar a
seguranca deste com a inovagao de uma fintech de ponta.

Retomando-se para os resultados relevantes da pesquisa, tém-se que 43% dos
participantes estdo dispostos a migrar para outro banco e, desse total, 44% migrariam para
uma fintech, 52% estéo indiferentes e apenas 4% iriam para outro banco tradicional. Em
relacdo ao nivel de satisfagdo dos usuarios, as fintechs levaram uma nota média de 8,9
contra 7,3 dos grandes bancos, sendo que zero significa insatisfacdo e dez, total satisfacdo,

0 que demonstra que as fintechs devem continuar tendo sucesso futuramente. Justaposto
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a isso, no que diz respeito ao interesse em migrar de conta, 40% dos clientes que tém a
conta principal em uma fintech mudariam e 44% dos que tém a principal conta em bancos
tradicionais, também mudariam, em busca de servicos melhores, percebendo-se que,
apesar da menor burocracia e dos menores custos, até a esfera das fintechs ainda apresenta
uma demanda reprimida.

Dessa forma, percebe-se que, de fato, a inovagao no segmento bancario aderiu aum
grande publico rapidamente, dado que ele ja apresentava uma demanda reprimida ha
longos anos. Todavia, 0s bancos digitais ainda ndo apresentam, em geral, a credibilidade
e a confianca dos grandes bancos de varejo, como o Ital e o Bradesco, assim como ainda
ndo apresentam diversos produtos e servicos. Nos proximos dos subitens desta terceira
secdo serdo abordadas duas inovagfes vivenciadas por esses dois maiores bancos
tradicionais.

3.3.1 O Caso do Banco Bradesco: a Criagdo do Banco Next

Os cinco grandes bancos que detinham a maior fracdo do segmento bancério e
formavam uma espécie de oligopdlio precisaram se adaptar, para garantir alguma
vantagem comparativa. O Banco Bradesco foi fundado em 1943 na cidade de Marilia, no
interior de S&o Paulo. No principio, ele se voltava apenas para as pessoas de classe média,
principalmente para funcionarios publicos e pequenos comerciantes. Contudo, em 1950,
a companhia ja estava sediada na capital paulista e exibia o titulo de maior banco privado
do Brasil, tendo uma de suas maiores aquisi¢des sido a compra do HSBC. Em novembro
de 2017, Tiago Reis, fundador da Suno Research, descreveu a instituicdo como “o
segundo maior banco privado do Brasil, pela sua capacidade de gerar lucro e pelo
reconhecimento do valor da marca", o que tornava possivel a ela cobrar tarifas acima da
média mundial.

Para a andlise de um banco ser eficiente, ha dois indices essenciais, sdo eles o de
inadimpléncia e o de eficiéncia. Pela figura abaixo, percebe-se que o Banco
Bradesco encerrou 0 ano de 2017 com um indice de inadimpléncia de 15 a 90 dias em
3,97% e com esse indicador em 4,67% para 0s casos acima de 90 dias, tendo o maior
patamar sido na categoria de micro e pequenas empresas, 0 que simbolizou um patamar
acima da média historica do banco, mas coerente, tendo em vista que o0 pais vivenciava,
e ainda vivencia, uma lenta recuperacdo econémica. No Brasil, até as fintechs voltadas
para o segmento de crédito tém vivenciado um periodo de dificuldade, devido a escassez

de capital e ao aumento da inadimpléncia.


https://www.sunoresearch.com.br/artigos/indice-de-basileia/
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Figura 9 — Indices de inadimpléncia do Banco Bradesco no 4° trimestre de 2017
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Em relacdo ao indice de eficiéncia, por sua vez, que se refere a quanto a empresa
gasta para gerar receita, 0 Bradesco € um dos melhores colocados no pais, tendo seu indice
de eficiéncia operacional, ou IEO, em 2017 ficado em torno de 40,8%, enquanto o indice
do Itau foi de 46,3% e o do Santander, de 44,1%, sendo que, para esse indice, quanto
menor for a fracdo, melhor. 1sso sé foi possivel pela estratégia de crescimento sustentavel
do banco, pela otimizacao dos pontos de atendimento, pelo continuo esfor¢o em diminuir

gastos e pelo foco na inovacéo, a partir da tecnologia de informacéo.
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Figura 10 — Indices de eficiéncia e cobertura operacional do Banco Bradesco no

4° trimestre de 2017
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Tendo em vista que essa reconhecida instituicdo apresenta um histérico de

desenvolvimento e crescimento, ja se esperava que ela se adaptasse ao novo modelo de

negécio das fintechs, com o intuito de reduzir custos e atingir uma gama de usuarios

ligados a digitalizacdo. Nessa perspectiva, ainda em 2017, o Banco Bradesco criou o0

Banco Next, que é totalmente digital, e, paralelamente, encerrou cerca de 565 agéncias a

mais do que em 2016, adaptando-se a mudanca estrutural que vem ocorrendo no segmento

nos ultimos anos.

Percebe-se, entdo, que o Banco Bradesco entendeu o movimento de digitalizacao

como uma oportunidade, e ndo como um problema. Dentre as propostas do Banco Next,

tém-se manutencdo da conta corrente e cartdes de débito e crédito sem custo, cartdo de

crédito Visa Internacional gratis, transferéncias para contas Bradesco e Next ilimitadas,

TED e DOC ilimitados e saques nos caixas eletronicos do Bradesco e Banco24Horas,

além de opcdes de diversas opc¢des de investimento presentes em seu site.

3.3.2 O Caso do Itau Unibanco: a Compra de 49,9% da XP Investimentos

Convém destacar outro caso brasileiro importante. Contudo, agora, trata-se de um

grande banco tradicional que ainda ndo apresenta um banco digital reconhecido, mas, em

contrapartida, aderiu a um facilitador com bastante credibilidade no mercado. Nesse
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sentido, este subitem aborda brevemente a compra de 49,9% da XP Investimentos pelo
Itad Unibanco, em 2017.

O Itad, com mais de noventa anos de historia, ja adquiriu solidez e confianga no
segmento bancario, o que justifica ele apresentar, hoje, aproximadamente, sessenta
milhdes de clientes e mais de noventa e cinco mil acionistas. Todavia, tendo em vista a
demanda reprimida que se estendeu por décadas no setor e a necessidade imediata de
migrar para o digital, o objetivo desse grande banco tradicional voltou-se, principalmente,
para proporcionar melhorias, atender as expectativas e aumentar a satisfacdo de seus
clientes e, por fim, a conquistar a confianca de todos os consumidores com quem se
relaciona. Como apresentando em seu proprio site, o Ital porta-se, hoje, como “um banco
que aposta no digital”.

Nessa perspectiva, uma das atitudes que o banco tomou voltada para a digitalizacao
foi em 2017, ao aderir uma significativa fracdo da XP por um valor de R$6,3 bilhdes.
Essa aquisicdo, no entanto, ndo foi vantajosa so para o Itad, mas, também, para a XP, que
pode, agora, mirar muito mais alto, estando aliada pelo maior banco tradicional brasileiro.

Em 2017, ap0s essa aquisicdo da XP Investimentos pelo Itad, uma noticia do
InfoMoney destacou que alguns analistas do BTG se referiram a XP como “a fintech mais
bem-sucedida do Brasil”. Tendo sido fundada em 2001 como um escritério de agentes
auténomos, a XP, hoje, pode ser vista como “a versdo brasileira do gigante americano
Charles Schwab”, sendo este uma corretora de valores que, basicamente, inovou o setor
de investimentos de todo os Estados Unidos nos anos 1980.

Percebe-se, entdo, que tanto as instituicdes tradicionais como os bancos digitais
ainda apresentam demandas reprimidas, mesmo que alguns com menor intensidade,
variando-se entre as idades etarias dos usuarios. Dessa forma, uma parceria, e ndo uma
dominacdo, pode ser considerada a melhor op¢édo para qualquer tipo de banco.

Uma terceira exemplificagdo, mas que ndo serd aprofundada, ocorreu recentemente,
ainda no primeiro semestre de 2020, com o banco Credit Suisse, que acertou a compra de
até 35% do Modalmais, criado pelo Banco Modal em 2015 com o intuito de ser a sua
plataforma digital. Caso esse movimento se efetive, a influéncia, de fato, tera sido da
compra da XP Investimentos pelo Itad, que foi, de modo geral, bem sucedida para ambas
as partes.

3.4 Covid-19 e a Perpetuidade do Servi¢o Bancério durante o Isolamento Social

Uma pesquisa realizada pela Liftoff em parceria com o App Annie Inc. constatou

que os brasileiros demandaram, entre o final de dezembro 2019 e o inicio de margo de
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2020, 35% mais horas em aplicativos de finangas, o que equivale ao patamar dos Estados
Unidos. Nesse sentido, o Brasil €, hoje, o terceiro pais cuja populacdo mais acessa
aplicativos financeiros, atras apenas da China e da india. Devido ao Covid-19, doenca
iniciada na Asia e propagada pelo mundo, a populacdo foi forcada a se adaptar & nova
realidade digital, assim como ocorreu com 0s segmentos de varejo, alimentacéo,
medicamentos e bancos. Especificamente em relacdo a esfera bancéria, seus servigos
tecnoldgicos passaram a receber mais acessos, tanto por novos quanto por antigos
usuarios, que ndo so pela reducéo na capacidade de atendimento das agéncias fisicas, mas,
também, por estarem isolados, ndo puderam permanecer com 0s servicos fisicos.

Entretanto, mesmo diante desse cenario, houve quem ndo aderiu as plataformas
digitais, por motivos como a ndo aquisi¢do de um computador ou smartphone, pela
desconfianca em fazer operacdes a distancia e pela dificuldade em acessar os sistemas
bancarios on-line e realizar operacdes por eles, assim como a dificuldade encontrada para
se manusear aplicativos, internet banking e caixas eletronicos. Nesse sentido, como 0s
idosos estdo dentre esse grupo com maior dificuldade de acessar as novas tecnologias,
dado que por anos foram adaptados a uma realidade completamente diferente, eles
tiveram a autorizacdo da justica para seguir frequentando o servico de atendimento
presencial das agéncias bancéarias, mesmo que sejam considerados um dos grupos de
maior risco a contaminacao e a consequente complicacédo da doenca Covid-19.

Sendo assim, percebe-se que como as diversas nagbes do mundo vém
constantemente inovando e se tornando mais digitalizadas, o fim dessa pandemia ndo fara
as pessoas abandonarem as plataformas tecnolégicas, mas, sim, simbolizara um novo
normal, em que as fintechs tenderdo a ocupar um significativo espaco no mercado
financeiro, dado que aqueles individuos que ja eram familiarizados com tais transagdes
em plataformas digitais deverdo reforcar seu uso, assim como pequenas e médias
empresas e familias que ainda operavam em bancos tradicionais encontrardo nessas
plataformas digitais maneiras de minimizar os efeitos da crise.

Contudo, para aqueles que ndo aderiram a tais inovag0es ainda serem possibilitados
de exercer a plena cidadania apds a pandemia, sem que haja o sentimento de exclusdo da
sociedade por ndo acompanharem os avancos tecnoldgicos, as agéncias bancérias deverdo
permanecer, mesmo que em uma menor quantidade. Paralelamente a isso, hd a promessa
de implementacdo do Open Banking, que esta prevista para ocorrer na segunda metade

de 2020, ampliando-se ainda mais a oferta em outros segmentos.
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Nesse sentido, a digitalizacdo de processos financeiros tornou-se indispensavel e a
transformacéo proporcionada pelo Open Banking deve ser rapida e eficiente, abrindo-se
uma janela de oportunidades para as fintechs. E visivel, entdo, que a pandemia trouxe
maior abertura de mercado, além de grandes aprendizados para o setor financeiro e para

a sociedade, que deverdo permanecer pelas préximas décadas.
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4 Novo Modelo de Negdécio: o Fendmeno do Open Banking

Nos trés primeiros capitulos desta Monografia, 0 componente principal da tese foi
abordado, ou seja, a introducdo das fintechs e a consequente migracao do Brasil para um
segmento bancario em processo de descentralizacdo. Todavia, para se chegar a uma
concluséo precisa do tema proposto, este quarto capitulo aborda o fenémeno do Open
Banking, baseando-se essencialmente no Carvalho, R. Este artigo apresenta que, hoje,
“qualquer interacao virtual gera uma espécie de trilha digital, produzindo novos dados,
em que, ao coletar mais informacao, o provedor do servico torna-se mais apto a melhorar
seus servigos, o que atrai mais usuarios, gerando mais dados”.

Retomando-se brevemente ao sucesso das fintechs apresentado até aqui, em 2017,
a revista The Economist afirmou que “the world’s most valuable resource is no longer
oil, but data”, traduzindo “hoje, o recurso mais valioso do mundo nao ¢ o petrdleo, mas,
sim, os dados”. Como o intenso uso de tecnologia ao redor do globo terrestre ¢ o
consequente desenvolvimento dessas empresas emergentes tém aumentado o poder de
barganha dos usuéarios, houve uma disrupcdo de modos tradicionais de consumo em
diversas esferas da sociedade, cujo intuito foi gerar solucdes customizadas e mais
eficientes, citando como exemplo a introducdo do Ifood no setor de alimentos e a Uber
no de transportes. Por fim, o mercado bancério, que também foi afetado.

Contudo, mesmo que o ambiente tenha sido propicio para a introducéo e eventual
consolidacdo de fintechs nos mais diversos segmentos, ainda ha barreiras ao
desenvolvimento delas, assim como as solugdes que podem ofertar. Isso ocorre pelo fato
das grandes institui¢cfes bancérias tradicionais ainda se portarem como monopolistas dos
historicos financeiros e bancarios dos usudrios. Diante disso, abriu-se espaco para um
novo modelo de negdcio, denominado Open Banking, cuja divulgacdo ainda é escassa,
principalmente no que diz respeito a literatura brasileira, de modo que o presente capitulo
busca, brevemente, abordar o que é esse fendmeno e a postura dos brasileiros, as vésperas
de sua implementagdo no pais.

4.1 Contextualizagdo e Avancos Legislativos no Brasil

Como hoje vivencia-se uma preocupacdo mundial, no que diz respeito a
regulamentacéo das politicas de uso de dados, tendo em vista que estamos inseridos em
um ciclo em que novos dados séo gerados a todo instante, diversos paises do mundo tém
procurado tracar diretrizes rumo a privacidade e & seguranca, tendo como exemplos 0s
casos da General Data Protection Regulation (GDPR), na Unido Europeia, da Privacy

Act, na Australia, e da Data Protection Act, no Reino Unido. Especificamente no Brasil,
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foi sancionada, no segundo semestre de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
influenciada pela jurisdi¢do da Unido Europeia, que deve entrar em atividade ainda neste
ano de 2020. Caso isso ocorra, a LGPD estabelecera, conforme apresentado no Carvalho,
R., que “o usudrio final ¢ o detentor do dado, uma vez que € ele quem gerou a informacao,
e que, portanto, é direito do usuério a possibilidade de compartilhar os seus dados com
terceiros, caso assim deseje”.

Ademais, como essa tendéncia disruptiva nos segmentos financeiro e bancéario
incentivam a concorréncia, tém se observado uma reducdo dos custos aos quais 0S
usuarios estdo submetidos, assim como um aumento da qualidade dos produtos e servicos
finais, impactando positivamente para o bem-estar da sociedade. Nesse sentido, medidas
a favor da competitividade tém sido incentivadas no pais, como foi o caso da Lei
13.865/2013, que propiciou a criacdo das instituicdes de pagamento, assim como definiu
0 Banco Central do Brasil como o regulador do sistema de pagamentos.

Retomando ao fenébmeno do Open Banking, seu surgimento se deu em 2015, na
Europa, quando o Parlamento Europeu designou uma ampla reforma, cujo intuito era
regular os servi¢os de pagamento e 0s seus provedores na regido, para, entdo, elevar a
competicdo e a atuacdo dos participantes independentes na industria de pagamentos.
Nesse sentido, buscava-se aliar, a partir de sistemas de Open Banking, a protecdo dos
consumidores com os direitos e obrigacdes dos provedores e usuarios.

Especificamente no Brasil, que é o foco desta Monografia, o tema do Open Banking
foi abordado pelo Banco Central apenas no segundo semestre de 2018. Como a LGPD foi
sancionada nesse mesmo ano, o tema se fortaleceu, juntamente com a prerrogativa de que
“o cidadao escolhe para onde a informacao sobre seu relacionamento com instituicdes
financeiras sera direcionada”.

Mesmo que o Brasil tenha iniciado as discussdes a respeito desse novo modelo de
negdcio trés anos ap6s a Europa, é equivocado se considerar que o pais aderiu a essa
inovacéo tardiamente. Conforme apresentado no Carvalho, R., 0 Reino Unido e a Europa,
precursores nas regulacdes e introducdo do Open Banking, apresentaram grande parte do
desenvolvimento desse modelo apenas em 2019, o que demonstra que tal iniciativa ainda
se encontra em fase de adaptacdo. A figura abaixo, extraida desse mesmo paper,
demonstra uma tendéncia mundial de adogdo a esses sistemas de Open Banking,
abrangendo importantes nomes, como a Unido Europeia, o0 Reino Unido, a Austrélia e

Hong Kong.
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Figura 11 — Panorama global de modelos de Open Banking
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Diante desse contexto, convém destacar que é esperada a implementacdo do Open
Banking no Brasil até o segundo semestre de 2020. Nesse intervalo de tempo em que 0
modelo néo é efetivado, o Banco Central, com o intuito de tornar o segmento bancério
brasileiro cada vez mais descentralizado e, assim, com mais concorrentes, tém realizado
diversos estudos a respeito desse fenémeno internacionalmente.

Por fim, o Carvalho, R. apresenta quatro for¢cas como as decisivas para 0 avanco
global dos sistemas de Open Banking: primeiro, “os dados como a commodity mais
valiosa da Nova Economia, assim como seu uso atrelado a tecnologia, sendo o diferencial
de empresas disruptivas”, segundo, “os arcaboucos legais sobre privacidade, propriedade
e compartilhamento das informacdes dos usuarios”, terceiro, “o crescimento exponencial
de fintechs” e quarto “o fomento, pelas autoridades publicas, em promover politicas a
favor da competitividade”.

4.2 Definicéo e Objetivos do Open Banking

De fato, as barreiras e 0s custos para um individuo migrar de instituicdo bancaria
nunca foram téo flexiveis. Por décadas, cinco grandes instituicdes bancarias dominaram
o setor, até que a introducdo das fintechs possibilitou uma intensa revolugéo e readaptacédo
do mercado. Todavia, ainda ha limitacbes nos atuais sistemas financeiros e bancarios
brasileiros, pelas novas empresas entrantes ainda apresentarem um conjunto restrito de
informacdes sobre o usuario, tendo em vista que os dados existentes e armazenados pelo

antigo banco desse cliente sdo, praticamente, intangiveis.
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O Open Banking, entdo, deve ser introduzido no pais com o intuito de minimizar a
vantagem obtida por institui¢des bancérias tradicionais no que diz respeito a monopolizar
os dados de seus usuarios. Nesse sentido, esse novo modelo de negdcio deve possibilitar
que os cidadaos compartilhem com seguranca suas informacdes financeiras com agentes
de sua confianca e, assim, obtenham produtos e servi¢os mais eficientes. Ainda que ndo
seja tdo perceptivel, a experiéncia do usuério nesse novo modelo de negdcio pode ser
assimilada a mecanismos frequentes de compartilhamento de identidades ndo financeiras,
como o compartilhamento de logins de redes sociais de um usudario para um cadastro em
outro site.

Nessa perspectiva, seguindo as condutas legais apresentadas na primeira se¢ao
deste capitulo, o Open Banking ¢é, conforme apresentado no Carvalho, R., “o mecanismo
que busca corrigir a propriedade e o controle dos dados financeiros aos seus efetivos
donos, que geram tais informagdes a partir de suas interagdes através de um banco”. Dessa
forma, a implementacdo desse novo modelo de neg6cio permitird, ndo s6 diminuir a
demanda reprimida, como, também, incluir totalmente o setor bancario na era digital.

Abordando-se uma definicdo mais formal, o Banco Central do Brasil define o Open
Banking como a “possibilidade de clientes permitirem o compartilhamento de suas
informacdes entre diferentes instituicbes autorizadas e a movimentacdo de suas contas
bancéarias a partir de diferentes plataformas, e ndo apenas pelo aplicativo ou site do
banco”. O modo de transferéncia dos dados, por sua vez, ¢ definido pelo uso de APIs, ou
Application Programming Interface.

Consequentemente, esse fendbmeno devera elevar ainda mais a competicao entre 0s
participantes, ocasionando em uma efetiva reducdo de barreiras a entrada no setor, em
uma flexibilizacdo de custos, que ainda dificultam usuarios a migrarem de instituicdes
bancérias, na inclusdo de uma parcela significativa da populacéo brasileira, que ainda é
excluida financeiramente. E, por fim, na atenuacdo do problema crénico de elevados
spreads bancérios do pais.

4.3 Pesquisa Empirica realizada pela EY

Como os brasileiros costumam ser flexiveis as inovag¢fes que gerem praticidade,
reduzam seus custos e, enfim, lhes gerem valor, convém destacar a pesquisa “Open
Banking Opportunity Index”, realizada pela Ernst & Young em meados de 2019. Esse
estudo permite analisar que os brasileiros sdo, de fato, os consumidores que mais tendem
a aprovar o compartilhamento de dados financeiros, podendo-se perceber que, em média,

a ideia de implementacdo do novo modelo de negdcio Open Banking agrada a sociedade.
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Nesse levantamento de dados, que abrangia os fatores ambiente regulatério,
potencial de adocdo, sentimento do consumidor e ambiente de inovacdo, o Brasil
encontrou-se na sétima posicdo do ranking, demonstrando que seus consumidores
assumiam o topo do ranking global de compartilhamento de dados financeiros. Contudo,
ainda ha ressalvas.

Dentre os entrevistados, 73% se sentiriam mais confortaveis ao usufruir de um
provedor bancario apenas online e 53%, com seus bancos compartilhando seus dados
financeiros com terceiros, desde que houvesse garantias sobre a seguranca. Ademais, no
que diz respeito a implementacdo desse fenémeno e a possibilidade do cliente acessar
seus novos produtos e servigos em troca do compartilhamento de seus dados pessoais de
conta bancaria, 33% apresentaram uma Vvisdo positiva, enquanto apenas 16% tiveram um
sentimento negativo, sendo esses Ultimos principalmente usuarios acima de 35 anos, que
ja sdo menos propensos a aderir tecnologias novas com a mesma facilidade de individuos
jovens.

Nesse sentido, ha, de fato, uma percepcdo predominantemente positiva sobre o
Open Banking entre os brasileiros, principalmente por esse novo modelo de negacio Ihes
possibilitar acessar mais produtos bancarios através do seu dispositivo, auxilia-los a
conseguir melhores taxas em servigos bancarios e fazer com que mais servigos inovadores
estejam sendo criados. Todavia, como qualquer inovagdo ainda ndo implementada e
pouco conhecida, ha preocupacBes com esse fenbmeno, principalmente no que diz
respeito a pretensdo de manter seus dados bancéarios privados o maximo possivel, ao
aumento do risco cibernético e a estarem expostos a fraudes em pagamentos.

Por fim, visando medidas que levem o usuério a aderir os servicos do Open
Banking, a maior fracdo dos entrevistados citou o banco como responsavel de lhes
restituir monetariamente caso haja perdas incorridas, assim como a necessidade de
existirem garantias mais fortes de que seus dados pessoais estarao protegidos. Além disso,
uma melhor educacdo, para que os usuarios compreendam melhor o funcionamento desse
novo sistema, novas evidéncias de auxilios que 0s usuarios possam vir a receber com tais
servigos e uma maior regulamentacéo de empresas terceirizadas, que possam vir a acessar
seus dados, também foram destacados.

Nessa perspectiva, assim como se constatou na pesquisa apresentada no capitulo
anterior, especificamente no estudo com mais de 1.300 entrevistados de todas as regides
do pais, realizado pela Fisher Venture Builder, os grandes bancos tradicionais ainda

representam uma significativa fonte de confianga para os consumidores. Mesmo que a
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amostra de participantes da pesquisa do presente capitulo ndo seja a mesma do capitulo
3, 0s resultados obtidos foram muito similares, de modo que 63% dos presentes
entrevistados ainda tém nas instituicdes bancérias tradicionais a sua op¢do mais confiante
como detentor de seus dados financeiros pessoais, enquanto 0s bancos essencialmente
digitais foram escolhidos por 12% e apenas 6% mencionaram as demais fintechs.

Sendo assim, tem-se que o sucesso do Open Banking no Brasil depende, justamente,
do cumprimento da conduta regulatoria, que devera entrar em atividade na segunda
metade do ano de 2020, além da propria capacidade dos bancos de lidarem com desafios,
especialmente com a confianga dos consumidores e com lacunas significativas na

infraestrutura.
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5 Concluséo

Como apresentado no primeiro capitulo desta Monografia, o presente trabalho
buscou, primordialmente, entender a transicdo que o Brasil tem vivenciado para um
segmento bancario descentralizado, processo esse derivado ndo so6 da digitalizacao e da
consequente introducdo das fintechs, mas, também, do novo modelo de negé6cio Open
Banking, que deve ser implementado no pais ainda neste ano de 2020.

De fato, as fintechs, especialmente os bancos digitais, que foram mais aprofundados
neste estudo do que as demais, afetam as instituicdes bancérias e os servicos financeiros
tradicionais, tanto por tornarem o mercado mais competitivo e reduzirem custos quanto
por incentivarem a inovacdo. Todavia, tanto o segmento histérico quanto as novas
empresas entrantes apresentam demandas reprimidas, demonstrando-se que elas ainda
ndo se anulam e ndo sdo capazes de dominarem exclusivamente o setor.

E indiscutivel que as fintechs sdo mais inovadoras e possibilitam uma melhor
experiéncia digital, por serem totalmente focadas no ramo. O estudo realizado pela Fisher
Venture Builder e apresentado no capitulo 3 desta Monografia demonstrou que, em
relacdo ao nivel de satisfacdo dos usuarios, as fintechs tém uma nota média de 8,9,
enquanto os grandes bancos tém apenas 7,3, de um total de dez. Nesse sentido, 0s servigos
das fintechs tém se mostrado mais eficientes. Contudo, os brasileiros ainda tendem a ter
a sua principal conta em instituicdes bancarias tradicionais, pelo fato delas gerarem mais
confianca e credibilidade. Sendo assim, mesmo que 0s bancos tradicionais tenham
problemas de eficiéncia quando comparados com as fintechs, eles ainda carregam mais
crédito.

Nesse sentido, a esfera que atender mais eficientemente as demandas e preferéncias
dos usuarios sera mais bem sucedida. Tendo em vista que as barreiras de entrada no
mercado de fintechs sdo mais baixas, o que torna mais facil e menos custoso para uma
instituicdo bancaria tradicional se introduzir no ramo dessas empresas emergentes do que
0 contrério, vale destacar o depoimento de Ralf Germer, CEO e co-fundador da PagBrasil,
fintech brasileira lider no processamento de pagamentos para e-commerce, ao redor do
mundo.

Para ele, a verdade é que “as fintechs tém conquistado cada vez mais espago no
mercado financeiro e a entrada de novos players no setor favorece a competicdo, mas
dificilmente as fara capazes de competir com nomes como Bradesco, Itad, Santander,

Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal - que além de concentrarem mais de 80%
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dos depdsitos e empréstimos, segundo o Relatorio de Economia Bancéria divulgado pelo
Banco Central - também oferecem uma série de conveniéncias atrativas para os clientes”.

Ainda segundo ele, é mais facil pensar que “se por um lado as fintechs sdo capazes
de fornecer solugdes que simplificam a vida das pessoas e atendem suas necessidades
especificas, por outro, 0s bancos muitas vezes sdo responsaveis por tornar viaveis essas
inovacdes, além de utilizar sua capilaridade para atingir o consumidor. Ou seja, nessa
relagdo quem ganha no final das contas € sempre o usuario final”.

O fato é que, apesar da introducao das fintechs ter revolucionado o mercado, ainda
ha limitacOes, pois as antigas instituicbes bancarias seguem atuando como monopolistas
de dados dos seus clientes. Nesse sentido, tanto os bancos tradicionais quanto essas
empresas inovadoras deverdo ultrapassar questdes de confianca, com o intuito de usufruir
plenamente de sistemas de Open Banking. Mesmo que os brasileiros, na pesquisa
apresentada no capitulo 4, tenham mostrado que, de modo geral, abragcam o fenémeno do
Open Banking, eles desejam garantias mais fortes de que seus dados serdo protegidos e
que os bancos os reembolsardo por quaisquer perdas incorridas devido a quebras
bancérias abertas, além de mais evidéncias de como o Open Banking podera beneficia-
los.

Dessa forma, como o Open Banking ainda nao € eficaz para alavancar seu sucesso
no pais, apesar das recorrentes atualizacdes de infraestrutura e dos apoios regulatorios,
devem-se objetivar maiores niveis de confianca do consumidor, que ainda apresentam
incertezas no que diz respeito a seguranca e as competéncias do fenémeno. Contudo,
percebe-se que, a partir do momento que esse modelo for plenamente empregado e 0s
usuarios passarem a ser detentores dos seus préprios dados financeiros, o segmento
bancério brasileiro terd dado o maior passo em direcdo a descentralizacéo do setor.

Por fim, tendo em vista que a literatura académica a respeito da tese abordada ainda
¢ escassa em ambito brasileiro, mesmo se tratando de um tema extremamente urgente,
este trabalho de concluséo de curso pode ser considerado um bom ponto de partida para

a perpetuidade do estudo.



39

6 Referéncias Bibliograficas

eNofie Iman, 2019 - “Traditional banks against fintech startups: a field
investigation of a regional bank in Indonesia”

e Romullo Carvalho — “Open Banking: Da Lenta Evolugao a Revolucao no Sistema
Financeiro”

e Robert Ortstad e Binan Sonono, 2017 — “The Effects of the Digital Transformation
Process on Banks’ Relationship with Customers — Case Study of a Large Swedish Bank”

e The Economist, 2015 — “The FinTech revolution: A wave of startups is changing
finance for the better”, 13-15

e The Economist, de 6 de maio de 2017

eNubank. “Estatisticas interessantes do Nubank”. Disponivel em:
<https://comunidade.nubank.com.br/t/estatisticas-interessantes-do-nubank/47927>
Ultimo acesso em 19/06/2020.

e Banco Central do Brasil. “Fintechs”. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs> Ultimo acesso em 19/06/2020.

ePwC Brasil. “Pesquisa Fintech Deep Dive 2019”. Disponivel em:
<https://www.pwc.com.br/pt/estudos/setores-atividade/financeiro/2020/pesquisa-
fintech-deep-dive-2019.htmlI> Ultimo acesso em 19/06/2020.

¢ JONES, Frances. “A onda das fintechs”. Revista Pesquisa FAPESP, 2020.
Disponivel em: <https://revistapesquisa.fapesp.br/a-onda-das-fintechs/> Ultimo acesso
em 19/06/2020.

¢IBGE. “Projecdo da populacdo do Brasil e das Unidades da Federacdo”.
Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/> Ultimo acesso em
19/06/2020.

¢RIZERIO, Lara. “XP ¢ a fintech mais bem-sucedida do Brasil”. InfoMoney, 2017.
Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/mercados/xp-e-a-fintech-mais-bem-
sucedida-do-brasil-diz-btg-apos-uniao-com-itau/> Ultimo acesso em 26/06/2020.

eVVALIM, Carlos Eduardo. “Credit Suisse pode comprar 35% da Modalmais”.
ISTOE Dinheiro, 2020. Disponivel em: <https://www.istoedinheiro.com.br/credit-suisse-
assume-o-modalmais/> Ultimo acesso em 02/07/2020.

¢ IBGEeduca. “Piramide etaria do Brasil”. Disponivel em:
<https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-
etaria.html> Ultimo acesso em 26/06/2020.



40

*EY. “Quatro sinais de que a COVID-19 est4 remodelando o comportamento dos
consumidores em relagdo aos bancos”. Disponivel em:
<https://www.ey.com/pt_br/banking-capital-markets/four-ways-covid-19-is-reshaping-
consumer-banking-behavior> Ultimo acesso em 26/06/2020.

¢ GERMER, Ralf. “Quem disse que as fintechs querem acabar com os grandes
bancos?”. Administradores.com, 2019. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/noticias/quem-disse-que-as-fintechs-querem-acabar-
com-os-grandes-bancos> Ultimo acesso em 02/07/2020.

e Banco Next. Disponivel em: <https://next.me/> Ultimo acesso em 02/07/2020.

 XP Investimentos. Disponivel em: <https://www.xpi.com.br/> Ultimo acesso em
02/07/2020.

¢ COTIAS, Adriana. “Credit Suisse acerta compra de 35% do Modalmais”. Jornal
Valor Econbmico, 2020. Disponivel em: <https://www.modalmais.com.br/wp-
content/uploads/2020/06/uniao-modalmais-credit-suisse.pdf>  Ultimo  acesso em
02/07/2020.

¢ GUNKEL, Nicolas. “Nubank, Inter e Neon sao melhores bancos do Brasil, aponta
ranking da Forbes”. Seu Dinheiro, 2019. Disponivel em:
<https://www.seudinheiro.com/2019/nubank/ranking-forbes-melhores-bancos-nubank/>
Ultimo acesso em 02/07/2020.

e“Acesso a apps financeiros aumenta 35% durante pandemia no Brasil”.
Disponivel em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/acesso-apps-
financeiros-aumenta-pandemia-coronavirus/> Ultimo acesso em 02/07/2020.

¢ LARGHI, Nathalia. “Open Banking agrada brasileiros, sugere pesquisa” Valor
Investe, 2019. Disponivel em: <https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-
financeiros/noticia/2019/06/13/open-banking-agrada-brasileiros-diz-pesquisa.ghtml>
Ultimo acesso em 02/07/2020.

eEY. “Open Banking Opportunity Index”. Disponivel em:
<https://www.ey.com/en_gl/open-banking-opportunity-index> Ultimo acesso em
02/07/2020.



