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INTRODUCAO

O Sistema de Telecomunicagdes do Brasil, Sistema Telebrds, era monopodlio
natural do governo; ou seja, o Estado tinha o papel de fornecedor e operador dos servigos
de telefonia. Os recursos destinados para o setor eram escassos devido as limitagdes no
or¢amento o que prejudicava a evolugao , modernizacdo e ampliagdo do mesmo. Dessa
forma o sistema de telefonia operava ineficientemente.

Entretanto o setor ¢ estratégico para o desenvolvimento econdmico pois pode
prover aumento da produtividade para os outros setores da economia através da introdugdo
de novos e melhores servigos, gerando externalidades positivas. Assim era necessario que
houvesse grandes investimentos no setor para esse pudesse crescer ja que havia um grande
mercado a ser explorado, todavia o governo ndo teria recurso para financiar tal

crescimento.

A privatizagdo seria, entdo, uma alavanca para o crescimento do sistema de
telefonia brasileiro, garantindo a concorréncia e estimulando uma reducdo das tarifas e
uma melhoria dos servigos; mas para que houvesse abertura desse mercado ao capital
privado era necessario a criacdo de regras anti-truste e que protegessem a competicao.
Entdo foi criada a agéncia reguladora — Anatel — com finalidade de garantir a concorréncia,
a boa qualidade dos servigos e ainda acompanhar o cumprimento de metas preestabelecidas
no processo de privatizagao. Assim o Estado passou a ter o papel de regulador deixando de

lado o papel de provedor.

A privatizagdo também serviria para ajuste das contas publicas, financiamento do
déficit fiscal e aumento do bem-estar da populagdo. Entretanto para que o processo de
privatizagdo fosse viavel havia a necessidade ndo s6 da criagdo de um 6rgdo regulador mas
também da consolidagdo de outras medidas como, uma mudanc¢a na Constituigao,

investimentos precedentes e outras.

Dessa forma a privatizacdo ocorreu com um aparato regulador em funcionamento,
aumentando a confianca dos investidores. Através dos contratos estipulados ficavam

estabelecidas metas de universaliza¢ao e qualidade dos servigos de telefonia fixa; assim a



camada mais carente ou localizadas em regides economicamente desfavorecidas
passaram a ter acesso a esses servigos que até entdo eram praticamente inexistente ou
ineficientes. O investidor por sua vez ficava assegurado pelo valor das tarifas a serem

cobradas que, como descrito nos contratos, sofreriam reajustes.

A partir da privatizacdo, pudemos observar a crescente cobranga da populacao
quanto aos servigos prestados. Os consumidores passaram a questionar a evolugdo , a
qualidade e as tarifas cobradas. Com a privatizagdo do Sistema Telebras e a licitagdo das
empresas espelho, que concorreriam com as novas empresas, o consumidor teve a

oportunidade de decidir qual das operadoras mais lhe agradaria.

Através da andlise de dados poderemos saber qual foi o desempenho das
concessionarias da telefonia fixa no cumprimento das obrigacdes a elas impostas,
enfatizando aquelas que operam na regido Sudeste. Conotaremos também os progressos
alcangados e os desafios que terdo que ser enfrentados. Dessa forma poderemos mostrar o

verdadeiro resultado da privatizagdo ocorrida em 1998.



I. HISTORICO DO SISTEMA DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL

No inicio de 1960 o sistema de telecomunicagdes era muito precario. Para melhorar
tal situagdo foi instituido, em 1962, o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes que atribuiu
ao Estado a competéncia no fornecimento e operagdo do setor. Assim, houve um aumento
do capital estatal como investidor do setor. Esse codigo também possibilitou a criacdo do
sistema Nacional de Telecomunicagdes. Nesse periodo 62% das linhas telefonicas fixas
instaladas no Brasil eram controladas por uma subsidiaria canadense, a Canadian Tractions
Light and Power Company, os 38% restantes eram controlados pelas prefeituras, empresas

privadas e cooperativas'.

O Coédigo de 1962, além de estabelecer competéncia ao Estado como fornecedor e
operador do setor de telecomunicagdes e definir os servigos, criou o Conselho Nacional de
Telecomunicagdes (Contel). O Contel era um o6rgao regulador que tinha como finalidade a
criacdo de regras tais como: o valor das tarifas a serem cobradas, intermediar as
renovagdes e cassagdes das concessoes, estabelecer padrdes para que pudesse ocorrer uma
integracao nacional eficiente, e fixar taxas de distribuicdo entre as empresas nos casos de
trafego. As tarifas eram fixadas de modo que pudessem cobrir os custos e também garantir

uma remuneragao do capital.

Como ndo havia conexao entre as diferentes regides, o que dificultava as ligagdes
de longa distancia, o Cédigo autorizou o Poder Executivo a criar uma empresa publica para
explorar tais servicos e definiu uma fonte de recursos para a implantagdo dos meios
necessarios a execucdo destes, o Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT) - a partir de
uma sobretarifa de 30% sobre as tarifas dos servigos publicos de telecomunicagdes. Entao,
em 1965 foi criada a Embratel. Os servicos dentro dos estados ou locais seriam de
responsabilidade dos proprios estados e municipios que deveriam organizar, regular e

executar tais servigos diretamente ou através de licencas obedecendo as regras do Contel.

Em 1972 foi criada a Telebras (Telecomunicagdes Brasileiras S/A) um sistema
destinado, entre outras atividades, a coordenar todo o desenvolvimento das

telecomunicagdes no pais, sobretudo dos servicos locais, entdo cadticos e carentes de

' Novaes, p.148.
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investimentos. A maior parte do seu capital era estatal sob controle do Ministério das

Comunicagoes.

A lei que criou a Telebras garantiu que ela absorvesse as empresas prestadoras de
servigos do setor a medida que os contratos de concessao fossem vencendo, e lhe deu o
direito de desapropriar empresas privadas transferindo seus controles para suas

subsidiarias. Garantiu, assim, uma maior nacionalizacao do sistema de telecomunicagoes.

A Telebras se estabeleceu como uma holding que controlava uma operadora em
cada estado, além da Embratel, e tinha a responsabilidade de obter recursos nos mercados
internos e externos para investimentos. A Telebras foi criada como uma holding para tentar
contornar o problema das disparidades regionais, através da transferéncia de recursos das
regides mais ricas para as mais pobres Essa transferéncia vinha das liga¢des interurbanas e
internacionais de forma que as operadoras dos estados mais favorecidos transfeririam para
a Embratel maior receita advindas dessas ligacdes do que as operadoras dos estados menos

favorecidos.

O Sistema Telebras era regulado: pelo Ministério das Comunicagdes - que
aprovava os planos de investimento no setor; pelo Ministério da Fazenda — que
determinava as tarifas a serem cobradas; e pelo Ministério do Planejamento — que, com
base no Orcamento Geral da Unido, determinava qual a quantidade de capital que seria
investido no setor. Como a Telebrds ndo conseguia suprir o crescente aumento da
demanda, ela recorreu ao autofinanciamento (extinto em 1997), ou seja, o consumidor
financia sua propria linha telefonica em troca de acdes da Telebrds. Assim, a participagao

acionaria da Unido na Telebras caiu.

O governo usava as tarifas telefonicas para amenizar e controlar a taxa de inflagao,
j& que essa era sua maior preocupacdo. Entretanto tal politica inviabilizava grandes
investimentos no setor , fazendo com que esse incorresse em déficit e os servigos se

tornassem cada vez mais precarios.
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A Telebras e a Embratel, em conjunto, unificaram o sistema de
telecomunicacdes brasileiro. Entretanto, no final dos anos 80 esse sistema comegou a

entrar em esgotamento, mostrando que havia a necessidade de melhorias no setor.

Em 1995, a Telebras era 11* maior empresa do mundo, detinha 95% das linhas
telefonicas brasileiras enquanto que os 5% restantes ficaram divididos entre as quatro
concessionarias: a Companhia Riograndense de Telecomunicagdes — CRT, a Companhia
municipal de Londrina — Sercomtel, a Companhia municipal de Ribeirdo Preto — Certep, e

a Companhia Telefonica do Brasil - CTBC”.

% Novaes, p.152.
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II. AS MEDIDAS PARA VIABILIZAR A PRIVATIZACAO

A Telebras operava ineficientemente devido a falta de competi¢do, e os
investimentos no setor ndo eram suficientes para manutengdo, moderniza¢do e ampliagao

do sistema. Dessa forma , surge como uma solucao a privatizacao.

Para poder ocorrer a mudanca de um sistema monopolista governamental muitas
vezes ineficiente e que apresentava investimentos muito inferiores do que o necessario,
para um novo setor alavancado por grandes investimentos € com uma estrutura competitiva

e moderna, era necessario algumas medidas para que fosse possivel ocorrer, com sucesso, a

privatizagcdo. Essas medidas foram: a) uma mudanga constitucional; b) a preparacdo de
uma nova lei; ¢) a criagdo de um oOrgdo regulador; d) a criacio de um ambiente
competitivo; e) o rebalanceamento das tarifas e a reducdo dos subsidios cruzados; f) a

criacdo de um modelo capaz de atender o interesse publico e o privado; e g) a preparacao

da Telebras.

I1I.1 Medidas Legislativas

A primeira medida para o processo de privatizagdo foi a aprovagdo da Emenda
Constitucional n® 8 pelo Congresso Nacional em 15 de agosto de 1995, que mudou o artigo
21 da Constituicao de 1988. Essa emenda eliminou o monopdlio estatal na operagdo do
servico de telecomunicagdes, assim abriu caminho para a entrada de capital privado no
setor. Permitiu também o Governo Federal outorgar concessdes ao setor privado para
exploragdo desses servicos, dessa forma promoveria a competicio e acabaria com
monopolio estatal na exploragdo do servico de telecomunica¢des. O fim do monopdlio
possibilitaria a universalizagdo dos servicos de telefonia, entretanto deveria sempre ser

preservado o interesse publico.

Para ndo atrasar o processo de abertura do setor de telecomunica¢des ao capital
privado, uma vez que uma mudanga no Cddigo seria mais complexa, em 19 de julho de

1997 é aprovada a Lei Minima das Telecomunicag¢des (Lei n° 9.295), que permitiu o

13



estabelecimento de critérios para abertura do servigo celular de imediato. Esses
servicos apresentavam uma grande atratividade econdmica, e até entdo eram pouco
explorados. Essa lei foi muito importante porque possibilitou a licitagdo das concessdes da
chamada Banda B de telefonia celular, onde operariam as empresas privadas em

concorréncia as empresas da Telebras (que operariam na Banda A).

O Congresso Nacional aprovou, em 16 de julho de 1997, a Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT) (Lei n° 9.472), substituindo o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdes de 1962. A LGT definiu o principio geral que rege e organiza os
servicos de telecomunicagdes e determinou que o Estado ndo exercesse mais o papel de
provedor desses servigos e passasse a ser o agente regulador. Entdo criou o 6rgdo regulador
das telecomunicagdes brasileiras: a Anatel. O principio geral da regulagdo estabelecia que
o Poder Publico deveria garantir a livre e justa competi¢do, corrigir os efeitos de uma

competi¢ao imperfeita e reprimir as infracdes economicas.

A LGT também definiu os principios do novo modelo tarifario. Primeiramente
haveria um rebalanceamento das tarifas, reduzindo os subsidios cruzados onde as elevadas
tarifas de longa distdncia e internacionais subsidiavam as baixas tarifas locais. O valor
baixo das tarifas locais estava associado ao esforco do governo de controlar a inflagdo no
periodo anterior ao Plano Real, uma vez que o Unico servi¢o incluido no célculo da
inflagdo era o local. Para compensar a falta de reajuste nas tarifas do servigo local , o
governo aumentava as tarifas de longa distncia. Entdo em 1995 o governo elevou 80% o
valor da chamada local®. O processo de reajuste se completou em 1997 quando ocorreu um
novo aumento no valor das tarifas locais e uma redugdo no valor das tarifas de longa
distancia. O segundo passo foi a extingdo do sistema de reparti¢do de receitas no caso de

trafego, onde havia a transferéncia de receita entre as operadoras estaduais e a Embratel.

A LGT estabeleceu uma nova classificagdo para os servicos de telecomunicagoes,
onde os servigos seriam definidos quanto aos interesses (restrito ou coletivo) e quanto ao
regime de exploracao (privado ou publico). Os servigos de interesse restrito deveriam ser
prestados pelo regime privado. Ja os servigos de interesse coletivo poderiam ser prestados

simultaneamente pelo regime publico e pelo privado (nunca podendo ser prestado

3 Novaes, p.155.

14



unicamente pelo regime privado). Os servigos prestados em regime publico, como € o
caso do servigo de telecomunicagdes, deveriam cumprir a lei de concessoes, onde as firmas
de capital privado seriam autorizadas a exploracdo. Entretanto essas firmas teriam
obrigagdes de universalizagdo e de continuidade. As concessdes teriam um carater de nao

exclusividade, garantindo competitividade.

Por fim, a LGT definiu uma reestruturacao ¢ a desestatizacao do Sistema Telebras.
Criou também diretrizes para a modelagem e venda das empresas estatais consolidando o
processo de privatizagdo. A privatizagdo implicaria a abertura do setor a competicao, e pela
LGT nao era permitido que novo acionista incorporasse ou fizesse a fusdo de uma empresa

de telefonia fixa com outra de telefonia movel, assegurando assim a competicao justa.

I1.2 Cria¢do do orgio regulador: a Anatel

Para que o setor de telecomunicagdes fosse aberto ao capital privado, havia a
necessidade da existéncia de um orgdo regulador que definisse as regras e agisse como
intermediador nas disputas entre os agentes do setor. Entdo, em 5 de novembro de 1997 foi
criada pela Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) a Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), ligada ao Ministério das Comunicacdes. Esse 6rgdo definiu regras
claras e solidas pois s6 assim conseguiria atrair potenciais investidores nacionais e
internacionais. Além da missdo de atrair investidores, a Anatel tinha a missdo de
provisionar os servicos de telecomunica¢des. Tem como obrigacdo fiscalizar e corrigir as
imperfei¢cdes ou infracdes do sistema. O Orgdo possui caracteristicas que da a ele

flexibilidade administrativa, autonomia deciséria e independéncia financeira.

A contratagdo de pessoal ¢ tratada pelo proprio orgdo, sem necessidade de
concurso publico. Entretanto para a contratagdo de obras e servigos ¢ necessario o
procedimento de licitagdes publicas. A autonomia decisoria vem do fato da Anatel ndo
estar subordinada a outros o6rgaos do governo, nem a grupos de interesse, agindo de

maneira imparcial, legal e discriciondria.
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A Anatel esta dividida em duas partes. O Conselho dos Diretores contendo
cinco membros que sdo indicados pelo Presidente da Republica e aprovados pelo
Congresso. No Conselho dos Diretores sdo tomadas todas as decisdes. Como segunda parte
temos o Conselho Administrativo, que indica a forma de participagdo da sociedade na

Anatel.

A independéncia financeira ¢ devido ao fato da Anatel administrar seus proprios
recursos que sdo custeados pelo Fundo de Fiscalizacdo dos Servigos. Esse fundo advém da
sua atividade regulatoria, tais como as taxas de fiscalizagdo, taxas de exploragdo dos
servicos de telefonia, pelo uso de radiofreqiiéncias, taxas de instalagao e de funcionamento,

que sdo cobrados das concessionarias.

A Anatel tem como papel principal garantir: a) acesso da populagdo aos servigos de
telefonia a pregos e tarifas adequadas, b) a universalizagao , ¢) a continuidade dos servicos,
uma vez que as operadoras ndo podem interromper a prestagdo do servico sem que o0s
motivos sejam bem justificados, e d) a competicdo justa. Portanto, a agéncia possui
autoridade para que as leis e regulamentos sejam cumpridos assegurando o interesse

publico.

A instituicdo € responsavel pela manutencdo e estimulo a competicdo. Tem a
funcao de prevencdo e repressdo de infragdes que venha a prejudicar ou limitar a livre
A . . ~ 4 J ~
concorréncia ou possa resultar na dominagdo de mercado’. Dessa forma o 6rgao pode
instaurar processos administrativos para coibir as infragdes ou estabelecer condigdes para
que essas praticas se encerrem.. Assim, a Anatel tem pleno poder para defender a

competicao no setor de telecomunicagdes.

Uma atribuicdo da Anatel ¢ a sua agdo preventiva, impondo restri¢des, limites e
condi¢des as empresas privadas na obtengdo e transferéncia de concessdes ou autorizagdes
de telefonia. Dessa forma impediria a concentragdo de mercado nos diferentes segmentos
do setor de telecomunicacoes. Essa medidas foram: a) proibir que a mesma pessoa juridica

tenha nos cinco primeiros anos de concessdo a mesma subfaixa de freqiiéncia da telefonia

* A dominagio de mercado ocorre quando a participagio de empresas ou grupo de empresas ¢ maior ou igual
a 20% de um mercado.
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celular (ou seja, uma concessao na area nobre e outra na area ndo-nobre); b) proibir
que ocorram fusdes entre as concessiondrias de telefonias fixa ou celular nos proximos
cinco anos; c¢) proibir que o mesmo grupo de acionistas tenha participacdo com
concessiondrias atuantes em diferentes regides; d) proibir a integracdo vertical dos servigos
locais e de longa distancia; e e) proibir a participacdo das concessionarias da telefonia fixa
nas licitacdes para operacdo de empresas-espelho nas suas areas de atuagdo, que seriam as

empresas a competir com as antigas empresas do Sistema Telebras.

A Anatel foi responsavel pela preparacio de todo o processo para que a
privatizacdo das telecomunicagdes se concretizasse e posteriormente foi fundamental para
a eficiéncia e bom funcionamento do setor. Entretanto, houve a necessidade de se formular

alguns planos:

1. O Plano Geral de Outorgas, aprovado em 12 de fevereiro de 1998, que
estabelecia as regras para a concessdo dos servigos publicos de telefonia, como também
definiu o carater de ndo exclusividade das concessdes, o0 nimero de prestadoras por regiao
e o prazo dos contratos de concessdo. Dividia o pais em quatro regides para tentar
promover a competicao:

Regido I) Tele Norte-Leste — constituida pelas regides Norte, Nordeste mais os estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santos;

Regiado II) Tele Centro-Sul — constituida pela regido Centro-Oeste e os estados do Parand e
Santa Catarina;

Regido III) Telesp — constituido pelo Estado de Sao Paulo;

Regido 1V) Embratel — constituida pelo servigo de telefonia de longa distancia de todo

territorio nacional.

2. O Plano Geral de Universalizacdo do Servigo de Telecomunicagdes, aprovado
pelo Decreto n° 2592 de 15 de maio de 1998, que estabelecia obrigagdes as concessionarias
do servigo de telefonia fixa, tais como metas em numero de telefones instalados, telefones
publicos, prazo para atender as demandas dos consumidores, distincia maxima que as
pessoas poderiam andar para alcancarem os telefones publicos, dentre outras. Estabelecia

também que as concessionarias deveriam atender todas as regides, independente da
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localizagdo geografica ou da situagcdo socioecondmica, onde houvesse demanda pelo

servico de telefonia fixa, dentro de um prazo determinado.

3. O Plano Geral de Metas de Qualidade, aprovado pelo Conselho de Diretores da
Anatel através da Resolugdo N° 30 de 29 de junho de 1998, estabelecia regras para a
exploracdo dos servigos pois ndo bastava a quantidade ofertada mas também era essencial
a qualidade desses servigos para assim atrair novos consumidores. O PGMQ estabelecia a
qualidade dos servicos providos, o nimero maximo de pedidos e prazos maximos de
atendimento e solugdes para reparos mostrados pelos consumidores. Estipula uma
porcentagem minima de ligagdes domésticas que deveriam ser completadas, prazo

maximo para alteracdo de endereco, etc.

4. Os Contratos de Concessdo onde cabia a Anatel definir a estrutura tarifaria para
cada tipo de servigo. As tarifas eram fixadas nos contratos de concessdo, dessa forma as
concessiondrias saberiam quanto deveriam cobrar pelos seus servicos antes mesmo da
aquisicao das empresas de telefonia através do processo de leildo. Antes da Lei Geral, o
Ministério das Comunicagdes propunha as tarifas que deveriam ser cobradas e o Ministério
da Fazenda aprovava essa proposta, de modo que assegurasse o controle da inflagdo. Isso
levava a falta de investimentos no setor. Além de estipular as tarifas que seriam cobradas,
os contratos também estipulavam as metas para o nimero de telefones publicos e privados
instalados. As concessionarias de telefonia fixa que ndo cumprissem essas metas, nao
poderiam explorar outros servigos, como o de telefonia celular. Assim, o Poder Publico

estimula o investimento no setor, como também a melhora nos servigos prestados.

I1.3 Investimentos governamentais

A mudanca nas tarifas, principalmente nas tarifas de telefonia local que
aumentaram até alcancar os padrdes internacionais enquanto houve uma reducdo das
tarifas de longa distancia, foi acompanhado pelo empenho do governo em aumentar a
produtividade das empresas do Sistema Telebras. A mudanga na estrutura tarifaria e o
aumento da produ¢do s6 foram possivel devido a reducdo dos custos e da folha de

pagamento, ¢ também de altos investimentos governamentais.

18



No governo de Fernando Henrique Cardoso foi observado o maior processo de
privatizagdo. Uma das mais importantes privatizacdes foi a do Sistema Telebras.
Entretanto para atrair o interesse das empresas privadas nacionais e estrangeiras na
exploragdo e privatizacao do setor, era necessario que houvesse melhorias e que o sistema
se ajustasse aos niveis internacionais. Para que isso ocorresse era necessario grandes
investimentos. Entdo em 1996, o governo duplicou os investimentos em telecomunicagdes,
chegando a 7,5 bilhdes de reais. Em 1997 o valor alcancou 8,5 bilhdes e em 1998 investiu

mais 5 bilhdes. Assim, o investimento total, em trés anos, foi de 21 bilhdes’.

O custo da chamada local de 3 minutos no Brasil passou de U$0,03 em 1994 para
US$0,07 em 1997, enquanto que nos EUA a tarifa era de U$0,08 e na Argentina U$0,09. O
minuto do servigo de longa distancia doméstico no Brasil em 1994 era de U$0,26 passando
para U$0,21 em 1997, e nos EUA esse servigo custava U$0,23 ¢ na Argentina U$0,23. O
minuto do servigo de longa distancia internacional que em 1994 era de U$2,61 teve uma
grande redugdo para U$0,93, enquanto que nos EUA o custo era de U$0,69 e na Argentina
U$1,40°. Portanto podemos ver que as tarifas cobradas pelos servicos de telefonia no

momento da privatizagdo eram compativeis com os padrdes internacionais.

Tabela 1

Dados operacionais das empresas de telecomunicagdes brasileiras — 1994 e 1997

Penetracdo do servigo
telefonico(%)

Receita/Acesso Linhas fixas/Empregado Telefonia fixa
1994 | 1997 Variaggo (%) 1994 | 1997 | Variagdo(%) 1994 1997
Telebras 688 819 19,0 114 166 45,5 8,0 10,6
Telesp 680 729 7,2 157 209 33,5 13,4 16,4
Telerj 633 716 13,0 107 157 46,3 11,6 13,3
Telemig 529 734 38,6 128 200 56,1 6,4 9,5

Fonte: Empresas do Sistema Telebras e Pichet Modal Management.

Na Tabela 1 podemos observar como os investimentos no setor de

telecomunicagdes ocasionaram melhorias como:

> Revista Epoca, edi¢do 11, 08/1998.
% Fonte: Telesp e Telebras para o Brasil, Caspian Securities e Dresdner Kleinwort para os demais paises.
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a) o aumento substancial da receita das empresas de telecomunicagdes resultante dos
efeitos da correcao das tarifas e o aumento da importancia do servigo celular;
b) o aumento no numero de linhas fixas/empregado mostrando que houve aumento de
produtividade’;

¢) e oaumento do servigo de telefonia fixa.

Os grandes investimentos levaram muitas pessoas a se perguntar se havia realmente a
necessidade de privatizar o setor. Entretanto a demanda pelos servigos de telefonia crescia
mais que proporcionalmente aos investimentos. Além disso, a modernizagcdo do sistema
adequando toda a rede as novas tecnologias, € a interiorizacdo dos servi¢os atendendo a
populacdo de qualquer localizacdo geografica ou desfavorecida, seriam muito dificeis de

ocorrer sem que houvesse a privatizagao.

7O aumento do nimero de linhas foi maior que a redugio do nimero de empregados, como mostra a Tabela
1, por isso podemos dizer que houve aumento de produtividade.
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III. PRIVATIZACAO DO SISTEMA TELEBRAS

A privatizagdo do Sistema Telebras além de ter sido uma das maiores, apresentou
uma grande complexidade. Havia a preocupacao em evitar que houvesse uma transferéncia
do monopdlio estatal para o privado, também deveriam ser assegurados os direitos dos
acionistas minoritarios € garantir que o governo detivesse todo o prémio pelo controle no

momento da privatizagao.

O Diagrama 1 mostra a estrutura societaria da Telebras e sua complexidade. Como
podemos ver havia vinte e sete empresas controladas pela Telebras onde todas possuiam

acionistas minoritarios.

O governo, antes de iniciar o processo de privatizagdo, deveria definir o modelo
mais apropriado para o caso brasileiro. Trés modelos foram propostos. O primeiro seria
que o governo venderia a sua participagdo no capital votante da Telebras de 51,79%
(19,2% do capital total da Telebras). Dessa forma, todas as empresas subsidiarias da
holding seriam vendidas de uma sé vez a um investidor estratégico. Assim, os acionistas
minoritarios teriam um socio privado que controlaria a administragdo de todas as
subsididrias. Entretanto esse modelo preocupava o governo pois havia a possibilidade de

passar de um monopdlio estatal para privado, logo ndo conquistou muitos adeptos.

O segundo modelo seria o governo manter a sua participacao na Telebras e iniciar a
venda de suas subsididrias comegando pela Telesp e pela Embratel.. Essa seria a opcao
mais prejudicial para os acionistas minoritarios. Haveria o risco das menores empresas e
daquelas localizadas em areas menos desfavorecidas ndo serem vendidas, e também ndo
garantia que os recursos advindos da vendas fossem aplicados em investimentos de maior
rentabilidade, ou seja, esses recursos poderiam ser aplicados em negocios menos lucrativos

gerando baixos retornos aos seus acionistas.

O terceiro modelo, que foi o escolhido pelo governo, consistia na cisao da Telebras
para em seguida ocorrer a privatizacdo. Esse modelo conseguiria garantir que somente o

governo recebesse o prémio de controle da privatizacdo, assegurar o direito dos acionistas
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Diogroma 1
Estrutura da Telebrds pré-privatizagiio e sua partiipagio adonaria nas subsididrios
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minoritarios, € criar um ambiente que permitisse a competicao impossibilitando o

monopdlio privado.

Como podemos ver no Diagrama 2, a Telebras foi dividida em trés empresas de
telefonia local (Tele Norte-Leste, Telesp e Tele Centro-Sul), a empresa operadora de longa
distancia (Embratel), e oito empresas de telefonia celular (definidas pela Lei Minima do
Servigo Celular). Entretanto para que o governo assegurasse que todo o prémio de controle
viesse para as suas maos, uma holding deveria ser criada para cada uma das 12 empresas

de forma que todas tivessem a mesma estrutura acionaria.

II1.1 O Processo de Leilao

O leilao da venda das doze empresas do Sistema Telebras ocorreu em 29 de julho
de 1998, as vésperas das elei¢des presidenciais que aconteceriam em outubro. E bom
mencionar que logo apds concretizada a privatizagdo foram lancados os editais para as
empresas espelho de telefonia fixa, dessa forma o governo garantiria a competi¢do no

setor. As doze empresas que seriam privatizadas foram divididas em trés grupos:

Grupo [: constituido pelas trés empresas de telefonia fixa (Telesp, Tele Norte-Leste e Tele
Centro-Sul) e pela empresa de telefonia de longa distancia (Embratel);

Grupo II: constituido pelas empresas de telefonia celular que atuam nas areas
economicamente favorecidas (Telesp Celular, Tele Sudeste Celular, Telemig Celular e
Tele Sul Celular);

Grupo III: constituido pelas empresas de telefonia celular que atuam nas areas
economicamente desfavorecidas (Tele Leste Celular, Tele Nordeste Celular, Tele Norte
Celular e Tele Centro-Oeste Celular).

Nos deteremos nesse trabalho a analisar a privatizagcao do Grupo I.

O governo ndo restringiu a participagao de estrangeiros no leildo do Grupo I.
Entretanto uma regra foi estabelecida para a privatizacdo em geral. A regra definia que as

empresas ou consorcios somente poderiam controlar uma empresa em cada grupo. Além
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Diograma 2

Modelo de disdo em 12 empresas da Telebras para privatizacdo
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disso, como veremos mais adiante, no edital eram estipuladas metas de atendimento

para cada regido.

A Tabela 2 e 0 Mapa 1 nos mostra o resultado do leildo. Vale ressaltar que o leilao
foi para apenas 19,2% do capital total das empresas que corresponde a 51,79% das agdes

com direito a voto.

25

Tabela 2
Resultado do leildo do Grupo I
Empresa Consorcio vencedor Linhas | Populacido | Preco minimo | Preco obtido Agio
1998 (milhdo) | (USS milhdes) no leildo (%)
(USS milhées)
Telesp Telefébnica de  Espand, | 6.102 34.546 3.028 4974 64,3

Portugal Telecom, RBS,
Iberdrola, BBV

Tele Norte- | Andrade  Gutierrez, La|7.671 89.441 2.924 2.954 1,0
Leste Fonte, Inepar, Macal,
companhias de seguro

locais

Tele Centro-Sul | Telecom  Italia, Algar, | 3.704 27.189 1.677 1.780 6,2
Opportunity, Splice

Subtotal 17.477 151.194 7.629 9.708 27,2

telefonia fixa

Embratel MCI 1.548 2.279 47,2

Total Grupo I 17.477 151.194 9.177 10.987 36,8

Fonte: Novaes.

A concessionaria que passou a atuar no estado de Sao Paulo foi a Telefonica. A
Telemar passava a operar nos dezesseis estados que constituiam a Tele Norte-Leste. Os dez
estados que constituiam a Tele Centro-Sul tiveram como operadora a Brasil Telecom
(BrT). Ja o setor de telefonia de longa distancia continuou operando com o mesmo nome

Embratel, atuando em todo o pais.

A privatiza¢ao foi um sucesso devido as regras claras do jogo, onde em menos de
seis horas foram leiloadas as doze empresas do Sistema Telebras na Bolsa de Valores do

Rio de Janeiro. O 4gio conseguido com as vendas superou todas as expectativas. Vale



lembrar que o preco minimo estipulado pelo governo ja apresentava um agio de 70%
(ou seja US$ 110/acdo contra US$ 183/ac¢do pedido pelo governo pela soma das doze
empresas’). O pagamento deveria ser feito em trés parcelas, a primeira de 40% do valor
seria paga imediatamente para o caixa do Tesouro federal’, as outras duas parcelas de 30%
seriam quitadas em 12 meses ¢ 24 meses respectivamente, com corre¢do da inflacdo mais
juros de 12% ao ano. Ressaltamos que no caso de comprador ser uma empresa nacional, o

BNDES financiava até 50% da entrada.

Mapa 1

= Mapa da Telefonia Fixa no Brasil

Tele Norte-Leste
(Andrade Gutierrez,
Inepar)

Canbra (Bell Canada)

/

Tele Centro-Sul
(ltalia Telecom )

Telesp
S, (Telefénica)

CRT (Telefénica)

Fonte: BNDES.

A tUnica operadora que apresentou resultado negativo foi a Tele Norte-Leste pelo
fato do consodrcio vencedor liderado pela Andrade Gutierrez e pelo grupo Inepar ndo
apresentar nenhum operador de telecomunicagdes, nem ser uma empresa que tenha

.~ . 1 . A . . . , .
tradi¢do de ser aberta e listada na bolsa'’. Assim, a auséncia de um investidor estratégico

¥ Novaes, p. 174.
’ Fonte: BNDES.
' Fonte: Revista Epoca, Agosto 1998.
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nessa regido foi um ponto negativo do leildo. Além disso as empresas que compde

essa regidao, como a Telerj, necessitavam de maior reestruturagao.

As agdes das empresas listadas na bolsa, controladas pela Tele Norte-Leste, como a
Telerj ¢ a Telemig perderam 37% e 27% de seu valor nos dez dias apos o leildo''. Para
contornar a dificil situagcdo, o governo interveio comprando uma parcela de 25% do capital

votante que fora leiloado, para no futuro vender a um investidor estratégico.

Mesmo diante da instabilidade e da desconfianga que pairava, o consorcio decidiu
manter a mesma equipe que atuava nas melhores empresas como a Telemig, Telebahia ou
Teleceard, e usa-la para tentar resolver o problema das empresas que apresentavam piores
desempenhos, como a Telerj. A falta de profissionais qualificados para o mercado de

telecomunicagdes fez com que se mantivesse 0 mesmo grupo de técnicos.

Como vimos na Lei Geral de Telecomunicagdes, o servico de telefonia local e
longa distancia foi dividido em quatro regides. As concessiondrias que venceram o leildo
do Grupo I que operam nas regides I, II e III'* receberam autorizagio para explorar os
servicos de telefonia local e de longa distancia inter-regional. J4 a concessiondria da regiao
IV - a Embratel — recebeu autorizagdo para explorar os servigos de longa distincia

nacional e internacional.

Para garantir a competicdo no setor de telefonia local e de longa distancia, em
setembro de 1998 o governo publica o edital das empresas espelho para cada regido
estabelecida na LGT. Dessa forma o governo esperava haver maior investimento no setor
melhorando a qualidade dos servigos e atraindo novos consumidores. O consumidor sairia
beneficiado pois agora ele poderia escolher a operadora que mais lhe agradasse, ou por ter

tarifas menores ou por apresentar maior variedade de servicos.

Para a licitagdo das empresas espelho era exigido que os compradores possuissem
experiéncia no ramo de telecomunicacdes, ¢ aqueles que pudessem garantir maior

penetracdo e atendimento dos servicos teriam preferéncia. Essa preferéncia se fundava no

"' Novaes, p.174.
12 definidas na LGT.
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fato da concorréncia com as empresas do Sistema Telebras valer mais (70%) do que o
preco (30%) oferecido pela exploragio dos servigos'*. No caso das empresas espelho a
Anatel ndo impossibilitava que um mesmo comprador atuasse em mais de uma area.. O
contrato se distinguia do contrato das concessionarias que atuavam no antigo Sistema

Telebras cujas metas estabelecidas eram rigorosas e estavam sujeitas a regulacao.

Tabela 3

Receita com a licitagdo das empresas espelho

Empresas Espelho Data da Oferta |Receita de Venda (US$ milhdes)
Regido I (Tele Norte-Leste) 15/01/1999 45,5
Regido II (Tele Centro-Sul) 27/08/1999 0,1
Regido III (Telesp) 23/04/1999 41,1
Regiao IV (Embratel) 15/01/1999 41,7
Total 128,4

Fonte: BNDES.

Ap6s a licitagdo, as empresas espelho que passaram atuar em cada regido sdo:
e Vésper: empresa espelho da Telemar;
® GVT (Global Village Telecom): empresa espelho da Brasil Telecom;
e Vésper-SP: empresa espelho da Telefonica;

e Intelig: empresa espelho da Embratel.

Apesar das medidas para estimular a competi¢do, isso ndo se evidenciou. Segundo
dados da Anatel, em 2002 a parcela de mercado nas mdos das empresas espelho ¢ de
apenas 2%, o que significa aproximadamente 37,4 milhdes de terminais em operacdo. A
Telemar, Telefonica e Brasil Telecom detém 98%. Essa situacdo ocorre porque as
empresas privatizadas surgiram com uma estrutura de redes ja construida, herdada do

antigo Sistema Telebras o que lhes assegurou a confianga dos consumidores.

13 definida na LGT.
' Novaes, p. 176.
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Podemos listar alguns fatores que dificultam a penetracdo das empresas espelho
como: a) os altos custos operacionais juntamente com os altos custos de interconexao; b) as
altas taxas pagas pela utilizacdo das redes das outras operadoras; c) a aversdo dos
consumidores a mudanca; e d) a baixa renda média da popula¢do fazendo com que a
receita média por consumidor reduza os lucros das empresas. Dessa forma o mercado
acaba se concentrando nas maos das empresas privatizadas , havendo assim uma tendéncia

ao monopolio no setor de telefonia fixa.

I11.2 Metas da privatizaciao

As operadoras de telefonia fixa estavam sujeitas ao cumprimento de condic¢des
gerais de interconexdo, ao controle das tarifas, as obrigagdes de universalizagdo e ao
atendimento de determinados padrdes de qualidade dos servigos. Nesta secdo iremos
mostrar quais as metas estipuladas pelo governo e como as empresas desempenharam o

cumprimento dessas metas.

1) Definicao das tarifas

As empresas privatizadas estdo sujeitas ao mecanismo tarifario conhecido como
price-cap, ou seja, ¢ definido um prego-teto para os precos médios da firma corrigido de

acordo com a inflacdo menos um fator de produtividade.

O controle tarifario ¢ baseado numa cesta de servigos. Apos trés anos a Anatel pode
implementar a liberdade tarifaria desde que exista uma justa competi¢cdo no setor de
telecomunicagdes. Caso ocorra um aumento com intuito de lucros maiores ou que
prejudique a competicdo, a Anatel pode voltar com o controle tarifario. Devemos ressaltar
que as tarifas de interconexao também estao sujeitas a um teto tarifario para que se ajustem

aos padrdes internacionais.

Como podemos ver na Tabela 4, os tetos tarifarios irdo apresentar uma redugdo de
seus valores diferenciada entre os diferentes segmentos de servigos de telefonia fixa de

acordo com os contratos de concessao que valem até o final de 2005. Assim, havera até
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31/12/2005 uma reducao média, em termos reais, de 4,9% da cesta basica, 24,8% dos

servicos interurbanos e 66% dos servicos internacionais'”.

Tabela 4

Fatores anuais de reducao real das tarifas de telefonia fixa — 1998/2005

ITENS TARIFARIOS 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Cesta Basica Local 0 0 0 1 1 1 1 1
Servigo Interurbano 2 2 2 4 4 4 5 5
Servigo Internacional 5 5 15 15 15 15 15 15
Tarifa de Uso da Rede Local 0 0 0 5 10 15 | 20 | 20
Tarifa de Uso da Rede de Longa| 2 2 2 4 4 4 5 5
Distancia

Fonte: Contratos de Concessao.

2) Metas de Universalizagao

De acordo com o Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU) e o Plano
Geral de Metas de Qualidade (PGMQ), as operadoras tinham que cumprir metas de
universalizacdo. Ficavam definidos nos contratos de concessdao as obrigacdes das
concessionarias quanto a expansdo da oferta e dos telefones publicos (TUP — telefones de
uso publico), assim como metas de interiorizagdo dos servicos, que teriam que atender a
demanda reprimida existente no periodo nas areas mais afastadas principalmente as rurais.
Conforme os contratos , que tem vencimento em dezembro de 2005, todas as areas do pais

deverao possuir o servico de telefonia e todas as metas deverdo ser cumpridas.

As metas tem portanto natureza quantitativa e qualitativa. As metas quantitativas
tem como finalidade uniformizar o acesso e a qualidade do servigo telefonico em todo o
Brasil, independente da regido do pais. As metas qualitativas, por sua vez, tem como
finalidade garantir a velocidade de expansdo das linhas atendidas, ou seja, como nao ¢
possivel prever certamente a demanda por tais servigos, a estipulacdo de prazos maximos
de atendimento de solicitagdo de acessos individuais permite que se corrija o erro de

previsdo. Dessa forma ha um prazo méaximo para atendimento da demanda.

' Herrera (1998).




As metas de universalizacdo dos servigos estabelecem a quantidade de acessos
fixos instalados e a quantidade de telefone publicos em servigo, como nos mostra as
Tabelas 5, 6, 7 e 8, (vale ressaltar que os dados analisados serdo do setor de telefonia fixa
da regido sudeste, tema do nosso trabalho). As metas de qualidade de servigo estabelecem
as taxas de chamadas locais originadas completadas; em 2002 essa meta ¢ de 65% para as
ligagdes matutinas, vespertinas e noturnas , e para o final de 2003 essa meta aumenta para
70%'®. As taxas de chamadas de longa distdncia também possuem uma meta de 65% dos

casos para 2002.

Quanto as metas de atendimento a solicitagdo de reparo, podemos observar que os
usudrios residenciais e ndo residenciais devem ocorrer em no maximo 24 horas a partir da
solicitacdo em 96% dos casos até dezembro de 2002, 97% dos casos em 2003 e em 98%
dos casos apos 2005. Ja as metas de atendimento a solicitagdo de mudanca de enderego ¢
imposto pela Anatel que em 3 dias tUteis os usudrios residenciais devem ser atendidos
enquanto que os ndo residenciais devem ser atendidos em 24 horas de modo que em 2002

96% dos casos sejam atendidos no prazo maximo, 97% em 2003 e 98% em 2005.

As metas de qualidade para telefones publicos como o nimero de solicitagdes para
conserto de TUPs também ¢ limitado a 12 solicitagdes de cada 100 em servigo em 2002,
dessa forma as empresas acabam sendo obrigadas a fiscalizar e cuidar da manutengdo e

reparos necessarios nos mesmaos.

A Anatel também estipula obrigagdes de atendimento por telefone ao usuario e
regulacdes quanto a emissdo de contas, cuja cobranca das contas telefonicas devem ser
feitas corretamente. H4 um limite para o nimero de reclamagdes de erro na modalidade
local e longa distancia, assim as contas devem ser emitidas com clareza de modo a ndo
confundir o consumidor. O 6rgdo regulador também impos o livre uso do servico de
auxilio a lista telefonica da Telemar (102) pelos clientes da concorrente (Telefonica
Celular). Para cumprir seu papel de intermediador e garantir a competi¢do no mercado, a

Anatel interviu na disputa comercial que se acirrava entre a Telemar e suas concorrentes,

16 Fonte: Anatel.
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que levaram ao bloqueio do servigo de auxilio a lista para assinantes de outras

companhias, proibindo tal bloqueio favorecendo assim os consumidores.

Tabela 5
Plano Geral de Metas de Universaliza¢do: Terminais instalados — 1997/2001
Unidade da Terminais Instalados Obrigagdes definidas pelo Terminais Instalados
Federacéo (milhdes de acessos) PGMU (crescimento anual)
(milhdes de acessos) (%)
1997 1998° 1999 2000 2001 1998 1999 2000 2001
Rio de Janeiro® 2.068,7 | 2.558,8 | 2.983,0 3.427,0 | 3.876,0 23,69 16,58 14,88 13,10
Minas Gerais 2.053,4 | 2.367,6 | 2.706,0 3.056,0 | 3.397,0 15,30 14,29 12,93 11,16
Espirito Santo 295,0 363,1 436,0 511,0 588,0 23,08 20,09 1720 | 15,07
S3o Paulo® 6.207,8 6.898,1 8.167,0 9.598,0 | 11.098,0 11,12 18,39 17,52 15,63
Total 10.624,9 | 12.187,6 | 14.292,0 | 16.592,0 | 18.959,0 18,17 17,31 15,61 13,72
Fonte: Herrera (1998).
“Inclui as empresas independentes do ex-Sistema Telebras.
® Estimado.
Tabela 6
Plano Geral de Metas de Universalizagdo: Telefones de Uso Publico (TUP) em
Funcionamento — 1997/2001
Unidade da TPUs em TPUs em funcionamento:
Federagao funcionamento obrigagdes definidas pelo PGMU Crescimento anual
(mil) (mil) (%)
1997 1998° 1999 2000 2001 1998 1999 2000 2001
Rio de Janeiro® 61,2 77 4 84.6 925 101,1 26,50 933 9,34 9,30
Minas Gerais 44,2 51,9 62,7 75,9 91,8 17,42 20,81 21,05 20,95
Espirito Santo 8,5 11,0 12,8 14,9 17,3 29,01 16,62 16,41 16,11
Séo Paulo® 171,7 192,6 217,5 2429 271,3 12,17 12,93 11,68 11,69
Total 285,6 332,9 377,6 426,2 481,5 21,08 14,84 14,85 14,42

Fonte: Herrera (1998).

“Inclui as empresas independentes do ex-Sistema Telebras.

® Estimado.



Tabela 7

Telefones Publicos (TUP) em localidades nao atendidas pelo servigo telefonico fixo de
acesso individual — 1999/2005

Todas as localidades com mais de: 31 de dezembro de:
(habitantes)
1.000 1999
600 2001
300 2003
100 2005

Fonte: Herrera (1998).

Tabela 8

Plano Geral de Metas de Universalizagdo: Prazos Méaximos de atendimento de solicitacao
de acesso individual
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A partir de: Solicitagdes do publico em geral Solicita¢des de escolas e Solicita¢des de deficientes

hospitais audiovisuais
31/12/1999 1 semana 12 semanas
31/12/2000 6 semanas
31/12/2001 4 semanas 3 semanas
31/12/2002 3 semanas 2 semanas
31/12/2003 2 semanas 1 semana
31/12/2004 1 semana

Fonte: Herrera (1998).

3) Ampliacao das Metas de Universalizagao

Como esta previsto na Lei Geral de Telecomunicagdes, a Anatel pode ampliar as
metas ou antecipar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos contratos de
concessdo. Para financiar a ampliacdo das metas, uma vez que o custo despendido ndo
pode ser recuperado através da exploracdo eficiente do servico, a LGT prevé a criagdo do
Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust) onde o capital para
esse fundo advenha de uma taxa a ser paga por todos os agentes do mercado, sendo eles do

regime publico ou do regime privado.

As metas de universalizagdo estabelecidas nos contratos de concessdo devem ser

autofinanciadas pelas concessionarias. No caso da ampliacdo das metas, essas serdo



financiadas pelo Fust ou pela pratica de subsidios cruzados entre as modalidades de
servicos ou entre os segmentos de usudrios. Entretanto tal pratica leva a
anticompetitividade no setor de telefonia local dificultando o acesso das concorrentes no

mercado. Portanto o Fust ¢ desejavel, pois ndo compromete a competitividade no setor.
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IV. O SETOR DE TELEFONIA FIXA POS PRIVATIZACAO

O desenvolvimento do setor de telefonia fixa brasileiro pds privatizagdo tem
ocorrido em ritmo acelerado, podendo-se verificar progressos como expansao da planta e
aumento na qualidade dos servigos. Segundo a Anatel, o setor de telecomunicagdes
recebeu investimentos de R$ 36 bilhdes em 1999 e pretende movimentar mais R$ 112

bilhdes até 2005 sendo R$ 52,2 bilhdes em telefonia fixa.
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Fonte: Anatel — Paste.

Entretanto, como nos mostra o Gréafico 2, as operadoras brasileiras nao

conseguiram alcangar as dimensdes das operadoras estrangeiras, sendo bem inferiores.
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Obs: Nao foram consideradas as receitas de telefonia movel e participagdes estrangeiras.
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Como ja visto anteriormente, o setor de telefonia fixa ¢ dividido em quatro
regioes: a Telemar, Brasil Telecom , Telesp ¢ Embratel. A Telemar, Brasil Telecom e a
Telesp , que operam a telefonia fixa, tem como empresas competidoras (empresas espelho)
a Vésper, a Global Village Telecom (GVT) e a Vésper-SP respectivamente. A Embratel,

que opera a telefonia de longa distancia, tem como concorrente a empresa espelho Intelig.

Vemos nas tabelas abaixo as diferencas entre as empresas incumbentes (as

empresas privatizadas) e as entrantes (as empresas espelho).

Tabela 9

Caracteristicas dos Operadores do Segmento de Telefonia Fixa
INCUMBENTES ENTRANTES

Vantagens . Rede instalada . Possibilidade de atuagdo em nichos
. Grande fluxo de caixa mais lucrativos de mercado
. Grandes economias de escala . Oportunidade para utilizagdo

exclusiva de tecnologia de ponta

Desvantagens . Ineficiéncias operacionais . Dependéncia da rede dos
. Tecnologia ultrapassada ndo incumbentes para acessar o usuario
depreciada
Fonte Guerreiro (1998)
Tabela 10
Comparativo entre os regimes de prestacdo Publico e Privado
ASPECTOS REGULATORIOS TIPO DE REGIME
Publico (incumbentes) Privado (entrantes)
Condigdes de acesso ao mercado Requer prévia concessdao, mediante | Simples autorizagdo
licitagdo
Precos e Tarifas Regime price cap durante, no minimo, | Liberdade de precos
trés anos
Obrigagdes de Universalizagdo Prestagdo e financiamento (no curto | Somente em casos excepcionais

prazo) desses servigos

Fiscalizacdo Cumprimento rigoroso do contrato, | Principios  gerais de  atividade
com obrigacdes de prestagdo de | econdmica, previstos na Constituicdo

informagdo a Anatel

Prazos 20 anos, prorrogaveis por mais um | Indefinido

periodo de igual duragdo

Direitos adquiridos Estabelecidos no  contrato  de | Nenhum

concessao
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Voltando a analise dos dados, observamos nos graficos abaixo que houve um
aumento no numero de assinantes e da densidade telefonica (acessos por 100 habitantes).
Vale notar que ha uma diferenca grande entre as densidades das regides mais favorecidas e

das regides menos favorecidas.

Grafico 3
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Fonte: Anatel — Paste.
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Fonte: Anatel — Paste.

O ntmero de telefones fixos instalados também cresceu de 20,4 milhdes em julho
de 1998 para 27,8 milhdes em dezembro de 1999, e para 31,1 milhdes em margo de 2000.
Em fevereiro de 2002 esses nimeros alcancaram 48, 9 milhdes, como mostra os dados do
Ministério das Comunicagdes. Ou seja, houve um aumento significativo de 142% na oferta
do servigo. Portanto todas as concessiondrias conseguiram cumprir ¢ até ultrapassaram as
metas do nimero de terminais fixos instalados. Esse crescimento ocorreu devido aos altos

investimentos no setor, favorecendo a populagdo, o governo e as operadoras. O



crescimento total no niumero de linhas em servigo foi induzido pelo crescimento das

linhas residenciais.

, ,
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Evolucac de linhas instaladas Evolucao de linhas em servico
70
.000 T
12000 T 179
10000 1 T
anon + T A%
EOOD T T 20%
ano 1 1 20
Telamar  Bresll Telecom Taksp | T
Biom 000 &oes2N0NEm | L
Telamar Erasl Teecom Telesp
w146 O 230 e s e 2000990 |

Fonte: BNDES.
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O Brasil, por possuir uma grande populagdao e teledensidade, tem potencial para
que as empresas de telecomunicagdes apresentem crescimento. Isso ¢ demonstrado nos

graficos a seguir.
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Grafico 8 Grafico 9
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Fonte: Anatel — Protocolos de compromisso das operadoras de telefonia fixa.

Outro fator que evoluiu bastante foi a expansdo e digitalizacdo da planta. Essa
evolucdo deve-se ndo somente pelas exigéncias da Anatel como também pelo interesse das

operadoras no oferecimento de servigos mais sofisticados.

No ano de 1999 as empresas de telefonia fixa local apresentaram bons resultados
financeiro e operacional (Grafico 10 e 11). Esse crescimento das receitas deveu-se
principalmente ao aumento do niimero de usuérios de telefone celular, entretanto junto
com esse acréscimo das receitas houve o aumento nos custos de utilizagdo das redes das
prestadoras desse servigo. Outro fator que contribui, mas em pequena proporc¢ao, para o

aumento da receita foram os servigos adicionais que também tiveram crescimento.
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Fonte: site das empresas.

Buscando a alta rentabilidade de servicos relacionados & Internet, as
concessionarias tem oferecido esses servicos por meio de empresa do grupo

(Telefonica/Terra) ou de participacdo em provedores de acesso a Internet (Telemar e Brasil



Telecom adquiriram participacao no capital do provedor de Internet gratuita 1G). As
concessionarias também estdo lancando a modalidade de ligagdes gratuitas nos telefones
publicos. Nessas ligacdes, o usuario pode falar gratuitamente durante periodo definido,

mas a ligagdo s6 ¢ completada apds um tempo de mensagem publicitaria.

Mesmo com as empresas tendo ganhos de produtividade, a receita operacional bruta
média por terminal instalado ndo apresentou variacdo significativa, o que pode ser
explicado pelo menor crescimento do niumero de linhas em servigos em relagdo ao niimero
de linhas instaladas, e também pelo fato da expansdo ter atendido a populagdo de menor
poder aquisitivo.
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De um modo geral, em 2000 a quantidade de indicadores que atingem a Anatel

vem aumentando.
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O crescimento das receitas relativas aos diversos servigos prestados pelas

operadoras de telefonia fixa, bem como sua participacao na receita total das empresas pode

ser vista nos graficos a seguir. Vale mencionar que o crescimento e participacdo das

receitas vem de operacdes de terceiros como o servico fixo-movel.
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A abertura da telefonia local as empresas espelho ainda ¢ um problema, pois
como a assinatura mensal ainda possui grande peso pode causar inibicdo da oferta de
servigos pré-pagos oferecidos pelas empresas espelho, que estdo langando essa modalidade

como diferenciagao.

A respeito do setor de telefonia de longa distdncia, em nivel nacional, esses
servigos estdo submetidos a competicdo da Embratel (concessiondria) e Intelig (empresa
espelho), que comegou a operar em janeiro de 2000. J& em nivel intra-regional e intra-
estadual existe, além dessas duas empresas, as concessionarias locais e suas empresas
espelho. A competicdo e a maior penetracdo dos servigos pode forcar uma redugdo das
tarifas. Entretanto essa expansdo vird acompanhada por redu¢do do consumo médio por
assinante, devido a inclusdo da populacdo de baixa renda. Os graficos a seguir mostram a

evolucdo de trafego prevista pelo Dresdner Kleinwort Benson Research.
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Fonte: Dresdner Kleinwort Benson Research — Latin America Telecommunications —

Embratel Participagdes — 21/03/00.
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Grafico 20
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Embratel Participacdes — 21/03/00.

A entrada das empresas espelho fez com que houvesse reducdo dos precos em
alguns horéarios, dependendo da estratégia de cada empresa. A Embratel, por exemplo, fez
redugdes de 30% em determinados horarios; a Telemar oferece descontos de cerca de 50%
no horério entre 22 horas ¢ 24 horas'’. Em outros horarios, aplica redu¢des menores ou

iguala o pre¢o ao das concorrentes.

Os servigos de dados no Brasil ndo sdao submetidos a restrigdes a entrada de
empresas, sendo liberada, inclusive a participacdo das concessionarias de telefonia fixa,
sem as restrigdes que ja sdo impostas as mesmas.. O niimero de usudrios desse servigo

deve chegar a 37 milhdes em 2005, segundo a previsao mostrada no grafico abaixo.
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Fonte: Anatel — Paste.

O ano de 2001 -caracterizou-se por uma leve queda do clima econdmico

internacional que, agravado pelos atentados terroristas de 11 de setembro, acabou
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refletindo nas taxas de crescimento das principais economias internacionais, que
foram inferiores as expectativas. A América Latina também sofreu uma diminui¢do do
ritmo de crescimento das suas principais economias, apresentando uma situagdo critica
especialmente na Argentina. Esta conjuntura macroeconomica negativa incidiu de maneira
relevante no comportamento dos mercados de valores mundiais que até o momento
registram a terceira crise mais grave das bolsas de valores, com quedas dos principais
indices que durante o ano de 2001 oscilaram entre 10% e 25%. Neste cenario de bolsas de
valores, pelo segundo ano consecutivo, o setor das telecomunicagdes sofreu uma baixa que
foi resultado ndo s6 da deterioracdo da situagdo economica global como também das
dificuldades financeiras de numerosas operadoras, algumas das quais sao pontos de

referéncia do setor.

IV.1 As empresas atuantes na regiio Sudeste

Nesta secdo iremos analisar o desempenho das empresas que atuam na regido
Sudeste. Nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo, a concessionaria
operante no setor de telefonia fixa ¢ a Telemar e sua concorrente ¢ a Vésper. No estado de
Sdo Paulo a concessiondria que opera a telefonia fixa ¢ a Telesp tendo como concorrente a
Vésper-SP. A empresa atuante no setor de telefonia de longa distancia ¢ a Embratel, com a

Intelig como operadora concorrente.

TELEMAR

A Telemar ¢ hoje a maior empresa de telecomunicac¢des do Brasil em faturamento e
em numero de telefones instalados. Com larga experiéncia em servicos de telefonia fixa
local e de longa distancia, disponibilizam também servicos para Internet, Transmissdo de

Dados e Imagens e Videoconferéncia, entre outros.

O maior objetivo da empresa é oferecer o que hd de mais moderno em

telecomunicagdes, superando os niveis de exigéncia dos clientes e do mercado. Para isso, a

17 Fonte: BNDES.
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Telemar investe fortemente no desenvolvimento de novas tecnologias e no treinamento de

seus funcionarios, a fim de proporcionar o melhor atendimento aos seus consumidores.

A Telemar oferece dentre seus servicos a Linha DVI (Digital Voice Image), que
seria 0 acesso rapido a Internet e transmissdo de dados, Chamada em Espera, o servigo
Siga-me, onde a pessoa desloca chamada do seu telefone fixo para seu celular ou telefone
do trabalho, ligacdo em conferéncia, onde mais de duas pessoas falam em uma mesma

ligacdo e ainda acessos a Caixa Eletronica de mensagens.

No Diagrama 3 podemos ver a estrutura acionaria da Telemar.

Diagrama 3

Fonte: BNDES.
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Em 1999 e 2000 a planta em servigo expandiu 51,5%. A Telemar conseguiu
cumprir as metas de linhas instaladas e numero de telefones publicos. A densidade

linhas/100 habitantes) também teve um crescimento de 11% para 13% em relagao a 1999.
P
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Outro fator foi o crescimento na planta das fibras Opticas mostrando que ha interesse

da empresa em reduzir os seus custos de interconexao.
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Fonte: BNDES.

A participagdo das linhas residenciais em servigo no total de linhas em servico

aumentou de 71,5% em 1999 para 72,5% em 2000.
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O crescimento das receitas de habilitagdo e de assinatura ocorreu devido a expansao
do numero de terminais em servico. Houve também um grande crescimento das receitas
com servigos adicionais que se deve ao aumento do indice de digitalizagdo da planta que
possibilitou a oferta de servigos mais sofisticados como também o empenho da empresa na
comercializacdo desses produtos. Devido a expansdo das redes de telefonia fixa e das redes
de telefonia celular, que utiliza-se das redes fixas intensivamente, pudemos perceber o

crescimento da receita do servigo fixo mével. O grafico abaixo nos mostra a evolugdo da

receita da Telemar.
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Embora a receita relativa a telefones publicos tenha aumentado, ndo notamos
aumento na receita média por TUP/més e sim uma reducdo. Essa situagdo ocorreu pois
mesmo com a grande expansao no nimero de TUPs os usuarios desses servigos passaram a

se utilizar de telefones celulares, que tiveram um aumento na sua base e barateamento dos

seus aparelhos como também a introducao da categoria pré-pago.

Nos graficos a seguir observamos que de 1999 para 2000 houve aumento na
participagdo dos servicos fixo-movel e das assinaturas. Entretanto os custos de
interconexao pagos as operadoras de telefonia celular pelo uso de suas redes aumentou; ja
as despesas com comercializagdo permaneceram as mesmas. Quanto as receitas vemos que

houve uma redugdo na participacdo do servico de telefonia local e do faturamento com

pulsos.
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investimentos para cumprimento das metas de universalizacdo e de qualidade. O

O crescimento do Ativo total e do endividamento se deve ao fato dos altos
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crescimento do endividamento financeiro ¢ impacto dos respectivos indicadores

mencionado no grafico a seguir.
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Grafico 8A

Evolucao dos indicadores econdmice-financeairos - 1999/2000
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A evolucdo do perfil do endividamento da empresa mostra menor participagdo do

patrimoénio liquido e maior participagdo de empréstimos e financiamentos, boa parte de

financiamentos com fornecedores e para investimentos.
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Mesmo com a competi¢do com a Embratel e a Intelig, a Telemar registrou aumento

nos servigcos inter-regional.. O uso da rede também apresentou crescimento devido ao



aumento da ligagdo moével-fixo e da maior utilizagdo da rede fixa da empresa por
operadoras de longa distancia. Mesmo com expansdao no numero de linhas instaladas, o
nimero de pulsos registrados em comparacdo com o numero de telefones fixos em
utilizagdo teve decréscimo porque essa expansdo das redes vem atendendo a populacio de

renda baixa.
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Em 2000, os custos de interconexdo representam mais da metade dos custos e
despesas da Telemar. A produtividade, medida em relacio ao numero de empregados,
aumentou, como conseqiiéncia do grande aumento das linhas em servigo e a redug¢dao no

nimero de empregados.
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TELEFONICA (TELESP)

A Telefonica Empresas € a operadora do Grupo Telefonica que atende companhias
de grande porte e corporagdes, integrando Comunicacdo e Tecnologia da Informacdo e
desenvolvendo solucdes completas para Internet, dados e voz. Tudo ¢ planejado para
garantir confiabilidade, alta velocidade e amplo atendimento dos servigcos oferecidos. Além
de contar com um portfolio de solucdes altamente flexivel, que pode ser adequado as
necessidades de qualquer empresa, a Telefonica Empresas possui uma vasta estrutura de
operagdes e investe constantemente em avancados equipamentos, tecnologias e capacitagao
de recursos humanos. A forte presenca internacional do Grupo Telefonica também permite
a oferta de servigos de carater global para empresas com grande demanda de trafego de
dados e comunicacdo de voz. Em pleno processo de expansdo, hoje a Rede IP da
Telefonica cobre 17 paises na Europa, América Latina, América do Norte e Africa. Sdo
mais de 600 pontos de presenca em todo o mundo, além de sete data centers. Toda essa
infra-estrutura possibilita solugdes completas de Comunica¢do Internacional sem o
envolvimento de outras empresas de tecnologia. Um s6 fornecedor para toda a cadeia de
servigos que as empresas demandam. A Telefonica Empresas atua nos principais mercados
de todo o pais e possui a maior estrutura de transmissdo de dados do estado de Sao Paulo.
Atualmente sdo cerca de 1,5 mil clientes - dos principais provedores de Internet a grande
maioria dos bancos e empresas de servicos, além de cadeias de comércio varejista,

industrias e entidades governamentais. Ela prevé investimentos da ordem de R$ 156
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milhdes durante o ano de 2002. A Telefonica Empresas também vem atuando na

redugdo das caréncias sociais do pais. Suas agdes sao realizada por meio de participagdao

direta em projetos sociais, como no programa Acessa Sao Paulo.

No Diagrama 4 podemos ver a estrutura aciondaria da Telesp (Telefonica).
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Com o objetivo de antecipar o cumprimento das metas, a Telefonica aumentou a

densidade (linhas/100 habitantes) de 24% em 1999 para 30% em 2000. Esse aumento foi

possivel devido a grande demanda reprimida
constatamos que houve expansdo da planta. A

atender os deficientes audiovisuais.

no estado de Sdo Paulo. Dessa forma

empresa também tem se preocupado em
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Quanto as participagdes das linhas em servigos vemos que houve aumento na
participagdo do segmento corporativo (de 6% para 10%) e redugdo das linhas comerciais

(de 16% para 14%). Ja a participacdo das linhas residenciais ndo sofreu alteragao.
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Como resultado da expansdo do numero de terminais em servigos vemos um
crescimento das receitas de habilitagdo e de assinatura. Houve também crescimento da
receita das ligagdes de fixo-movel implicado pela expansdo das redes de telefonia fixa e
das redes de telefonia movel; por outro lado os custos de interconexao associados a essa

receita subiram. As receitas de longa distancia tiveram redugdo devido a competi¢do no

setor.
’
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A receita consolidada de 1999 para 2000 do setor de telefonia local apresentou
crescimento de 46% para 51%, ocasionado ao crescimento na participagdo dos servigos de
fixo-movel (de 17% para 20%) e das assinaturas (de 19% para 23%). As receitas relativas
ao servico de longa distancia apresentou queda de 4 pontos percentuais de 1999 para 2000,

e da participacao de dados queda de 1 ponto percentual.

Os custos de inteconex@o aumentaram 66% de 1999 para 2000 fazendo com que a

sua participag@o nos custos e despesas totais aumentasse de 26% para 33%.
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Os altos investimentos levaram ao crescimento do Ativo total. A totalidade do
endividamento financeiro, de curto e longo prazo, ¢ em moeda estrangeira. Assim a
valorizacao do dolar ocasiona aumento das dividas. Como passamos por momento de crise
espera-se que com a subida do dolar nos dias atuais ocorra aumento do endividamento da
empresa, que podem lhe trazer problemas futuros. A empresa entdo foi afetada pelo

crescimento do endividamento financeiro de curto prazo de forma negativa.
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Grafico 7B
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A evolugdo do perfil de endividamento da empresa mostra pequena redugdo na

participagdo do patrimonio liquido no financiamento aos investimentos da empresa e

expressivo aumento nos empréstimos e financiamentos (principalmente os de curto prazo)

e do financiamento por fornecedores de equipamentos (também de curto prazo).
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A variagdo dos pulsos faturados ndo foi proporcional ao aumento das linhas em

servigo. As ligagdes de longa distdncia ndo teve crescimento, como se esperava com a

aumento no nimero de linhas em servico da empresa. Todavia esse fato pode ser explicado

pela competi¢ao nesse mercado e também pelo crescimento no atendimento da populagdo

de poder aquisitivo menor.
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metade dos custos e despesas totais da Telefonica.

Os custos de interconexdo tiveram grande aumento em 2000 representando quase
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A produtividade, medida em relacdo ao nimero de empregados, aumentou devido
ao efeito do grande aumento das linhas em servigo ¢ da redugao no niimero de empregados.

A Telefonica (Telesp) detém 75% do mercado de longa distancia no estado de Sdo Paulo.
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VESPER E VESPER-SP

O consorcio que adquiriu as licencas para operar nas Regides I ( em fevereiro de
1999) e III (em maio de 1999) foi inicialmente formado por Bell Canada International,
VeloCom e Qualcomm. Em abril de 2000, o consércio anunciou a unificacao da gestdo da
Vésper S.A. (Regido I) e da Vésper Sao Paulo (Regido III). Em novembro, foi concluida
uma nova reestruturagdo que viabilizou a injecdo de recursos na Vésper de US$ 346

milhdes, advindos de um novo aporte de capital a ser feito pela Qualcomm (US$ 266
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milhdes) e pela VeloCom (US$80 milhdes), bem como uma reestruturagao da divida
da companhia. A Vésper atua na mesma area da Telemar e da Telefonica, entretanto seu
servigo ¢ diferenciado pois, além do plano de linha fixa, onde a pessoa paga por més uma
conta minima, a Vésper também trabalha com o plano pré-pago; chamado de Plano Ideal.
Conforme esse plano, o cliente compra o cartdo que o habilita a falar do telefone fixo
instalado em sua casa. Também trabalha com o Plano Empresarial, voltado para clientes
corporativos; quanto mais linhas forem compradas mais barato o custo unitario. A empresa
ainda oferece os servicos de secretaria eletronica, correio de voz, direcionamento de

chamadas ou Siga-me e chamada em espera.

Com a reestruturacdo, a Qualcomm passa a ser a maior acionista da Vésper. A
Qualcomm ¢ lider e pioneira em tecnologia digital sem fio e no desenvolvimento e
implementagdo de produtos e servigos de comunicagao baseados na sua tecnologia CDMA.
Seu portfélio de patentes foi licenciado por mais de 100 fabricantes mundiais de

telecomunicacoes.

Para ligacdes interurbanas, a Vésper oferece em diferentes regides, dois codigos de

longa distancia, um para cada Regido.

O sistema digital de telefonia fixa sem fio WLL (Wireless Local Loop), padrao
CDMA (Code Division Multiple Access), utilizado pela Vésper, permite agilidade na
instalacdo da linha telefonica. H4 dois pré-requisitos: o CEP da residéncia deve estar
dentro das areas de cobertura da Vésper e o sinal no local de instalacdo apresentar
qualidade satisfatoria. As centrais de comutagao telefonica da Vésper sdo interligadas por
um sistema de transmissdo de longa distancia de ultima gera¢do que usa tecnologias

digitais.

O WLL ¢ uma tecnologia recente que, por ndo necessitar de cabeamento, ¢ ideal
para locais de grande demanda e prazo curto de implantagdo. E uma tecnologia nova e
bastante evoluida. A qualidade de voz que possibilita tem se mostrado superior a
convencional. Também considerada excelente para instalacdo de sistemas de telefonia em
residéncias e pequenos negocios, permite a oferta de servigos digitais como correio de voz,

chamada em espera, transferéncia de chamadas e identificador de chamadas, entre outros.
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Para o mercado corporativo, a Vésper possui estratégias diferenciadas de servicos.
Virias tecnologias sao adotadas, como fibras opticas, cabos e até o proprio WLL, com rede

propria ou alugando recursos de terceiros.

EMBRATEL

A Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes) foi criada em 16 de
setembro de 1965, com o objetivo de unir o Brasil pelas comunicagdes. Foi privativada em
1998, compradora pela empresa americana MCIWorldCom Empresa de economia mista,
ela possui um portfolio completo de solugdes - mais de oitenta modalidades de servigcos de
voz, comunicagdo de dados e internet - para clientes individuais e organizacdes de

qualquer porte.

A maior rede de telecomunicagdes da América Latina possui quase 29 mil km de
cabos, que correspondem a 1.068.657 km de extensdo da rede de fibras Opticas. Para
interligar o Brasil a qualquer ponto do mundo, a Embratel ainda opera uma frota de cinco
satélites, participa das organizacdes Intelsat e Inmarsat, possui 85 esta¢des terrenas e
integra quatro sistemas de cabos submarinos de fibras Opticas - Unisur, Americas II,
Atlantis II e Columbus III. Os investimento da Embratel nos nove primeiros meses de 2002
foram de R$ 696 milhdes, entre instalagdes de acesso e infra-estrutura local, servigos de
dados ¢ internet ¢ infra-estrutura de rede. A receita liquida acumulada no ano ¢ de R$ 5.4

bilhdes. A Empresa tem conquistado importantes melhorias no resultado operacional.

Para atender seus clientes com mais eficacia, a Embratel possui a subsididria
BrasilCenter, com cinco Call Centers, em Vila Velha (ES), Goiania (GO), Ribeirao Preto
(SP), Juiz de Fora (MQG) e Rio de Janeiro. Todos sao certificados pelas normas ISO 9002 e
cada um deles gera mais de novecentos empregos diretos, podendo realizar até trés milhdes

de atendimentos por més.

A Embratel antecipou para o primeiro ano do século 21 o prazo de cumprimento
das metas de universalizagdo previstas para 2003. Por isso, a partir de novembro, a

Empresa langard o VipLine, seu servico de telefonia local. Inicialmente disponivel em
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Recife e Fortaleza, até janeiro de 2003, o servigo também estara sendo comercializado

em outras 27 cidades de todo o Brasil.

O crescimento da internet no Brasil so foi possivel gragas ao investimento e a infra-
estrutura tecnologica oferecida pela Embratel, que possui o maior backbone da América
Latina. A Embratel possui o mais bem equipado laboratorio de testes e simulagdes do
Brasil, para garantir eficiéncia e qualidade nos produtos e servicos de telefonia, transporte
de sinais e rede de dados. Antes de serem oferecidas e entregues aos clientes, todas as
solugdes sao testadas e aprovadas no Centro de Referéncia Tecnoldgica, na ITha do Fundao

(RJ).

A Embratel estd sempre preocupada em oferecer promocgdes e planos alternativos
que possam beneficiar seus clientes, reduzindo os custos das liga¢des e tornando o 21 cada

vez mais atraente.

A Embratel langcou um plano tarifario que prevé tarifa independente do horério,
com simplificagdo de patamares de tarifas em relacdo a distancia, além disso instituiu o seu

sistema proprio de cobranga.

A Embratel comeca o ano 2000 com mais de 25 milhdes de terminais telefonicos no

pais. Isso representa 14 terminais para cada grupo de 100 habitantes.

A estrutura acionaria da Embratel pode ser vista no Diagrama 5. Os investimentos
em 2000 foram direcionados, principalmente, para acesso local, pontos de presenca, fibras
opticas de longa distancia, dados e Internet, além de sistemas internos como faturamento e
atendimento ao cliente. Além disso a empresa vem expandindo sua atuagcdo por meio de
fusdes e aquisi¢des, como: no segmento da Internet, comprou o acessoNet; no segmento de
satélite, fez joint-venture com a SES-Astra. A empresa tem o maior backbone de Internet
da América Latina, com pontos em mais de 150 localidades no pais e cerca de 5 mil redes

interligadas.
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Diagrama 5
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Como resultado do aumento das redes de telefonia fixa e celular, a entrada da

Embratel no segmento de longa distincia intra-regional e de investimentos em marketing

feitos pela empresa podemos observar que houve crescimento das receitas de longa

distancia nacional. Também podemos constatar que a receita com as ligagdes de longa

distancia intencional apresentou crescimento de 9% de 1999 para 2000, entretanto essa

receita vém sofrendo varias pressdes sobre seus precos. Outra receita que também vem
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apresentando acréscimo ¢ a receita de dados, estimulando que a empresa invista no

langamento de novos servicos de dados e Internet visando novos contratos.

Grafico 3C
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O servigo de longa distancia nacional ¢ a modalidade que gera a principal receita
para a empresa, justificando os altos investimentos que a empresa vem fazendo em
marketing visando atrair o cliente residencial. Entretanto, o potencial dessa receita ¢ menor
que o de outros servicos uma vez que as tarifas tendem a se reduzir. Dessa forma a
empresa vai priorizar sua estratégia no segmento de transmissdo de dados e produtos de

maior valor agregado, como banda larga, Internet e acesso direto.

Grafico 4C
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Com a finalidade de reduzir os custos de interconexao, a empresa tem investido em

infra-estrutura local.

Grafico 5C
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Assim como os investimentos aumentaram, o endividamento financeiro do ativo
também cresceu. A maior parte da divida ¢ em moeda estrangeira, sendo que boa parte da

divida ¢ de curto prazo, protegida contra a desvalorizacdo cambial por meio de derivativos.

,
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O impacto do aumento da competicdo refletiu-se na reducdo da margem
EBITDA. Este indicador também foi afetado pelo ajuste da Previsao de Devedores
Duvidosos. que deram maior certeza quanto ao controle de contas a receber e da

inadimpléncia.
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Mesmo com a competicdo, o trafego nacional de voz registrado pela empresa
apresentou crescimento expressivo decorrente do crescimento das redes de telefonia fixa e
movel. A empresa ainda tem feito altos investimentos em marketing e no langamento de
novos produtos destinados aos segmentos corporativo ¢ de massa, como o cartao pré-pago
que permite ligagdes interurbanas e internacionais de qualquer telefone fixo. Os empregos

também cresceram principalmente por causa do grande aumento do call center.

,
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Grafico 9C
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INTELIG

A Inteligéncia Informatica (Intelig) posiciona-se no mercado desenvolvendo
solucdes tecnoldgicas para empresas que planejam incorporar novas tecnologias ou
aperfeicoar a qualidade de seus sistemas de informacgdo. Entre os diversos produtos
oferecidos pela Inteligéncia estdo o Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED),
projetos de estruturagdo de Help Desk, servigos de suporte tecnologico e desenvolvimento
de sistemas, utilizando-se da melhor e mais conceituada metodologia. A Inteligéncia ¢
parceira Oracle, membro do programa OPN (Oracle Partner Network), o que nos permite
oferecer, junto com a Oracle Corporation, servicos e solugdes completas e integradas,
desde a consultoria de projetos, até a defini¢do e fornecimento da plataforma tecnologica.
Inteligéncia Informatica conta com a melhor e mais conceituada metodologia para
desenvolvimento de sistemas: Rational Unified Process - RUP. Como o proprio nome

sugere, o software ¢ construido através de um processo sistematizado.

A Intelig ¢ a empresa espelho da Embratel. Ela atua em todo o territorio nacional na
modalidade de servigo de longa distancia nacional e internacional. Para se diferenciar das
demais , a Intelig introduziu no Brasil a tarifacdo independente da distancia, praticando
quatro tipos de tarifas para ligagdes nacionais; ligagdes interurbanas e internacionais,
dentro ou fora do horario comercial; para as chamadas internacionais, foram definidas 6

grandes areas. Em abril de 2000, a Intelig ja registrava 5 milhdes de chamadas.
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IV.2 Progressos alcancados

O governo conseguiu manter o equilibrio entre os interesses da populagdo, dos
acionistas minoritarios e dos investidores, como ocorreu no setor de telefonia fixa. Além
da reducao das tarifas de telefonia local, definidas nos contratos de concessdo, e ainda a
reducdo gradual das ligagdes de longa distancia que permitiram a maior comunicagdo e
interligacdo entre as regioes, houve aumento na qualidade de transmissao e digitalizagao
das redes que beneficiaram os consumidores, e também permitiram que as empresas,

apesar dos grandes investimentos, tivessem expectativas de maior rentabilidade.

Através das correcdes das distorgdes tarifarias, que se deram antes da privatizacao,
0 governo conseguiu criar um ambiente de competi¢do com tarifas competitivas desde o
inicio, e ndo como resultado da introdug¢do da competi¢do que poderia levar tempo para se

tornar efetiva, prejudicando o consumidor.

ApoOs a privatizagdo do setor a populacdo pode observar um grande aumento de
qualidade e universalizagcdo dos servigos; ndo s6 porque as concessionarias eram obrigadas
a cumprir metas estabelecidas nos contratos de concessdo, mas também porque ¢ um ponto
fundamental para que a firma consiga aumentar seu faturamento. Se a prestacdo dos
servicos nao tem qualidade, entdo a empresa nao tera clientes. Como constatamos as regras
estavam sendo cumpridas desde 1998, os investimentos em tecnologia vem melhorando a

qualidade das transmissdes e criando novos servigos necessarios a expansao do setor

Como demonstram dados da Anatel quanto ao servigo de instalagao e linhas ativas,
a oferta dos servigos tem crescido rapidamente. O niimero de terminais fixos mais que
dobrou de 1998 a 2002. A populacido dispde atualmente de uma variedade de servigos
como acesso a Internet, servigos de secretaria eletronica, siga-me e outros que antes da

privatizagcdo ndo estavam disponiveis.

A fiscalizagdo por parte da Anatel quanto ao cumprimento das metas influenciou

os resultados alcancgados. Se a agéncia, desde de o inicio, ndo atuasse de maneira a reprimir
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qualquer irregularidade que prejudicasse o interesse publico, talvez ainda hoje

houvessem fatores que deveriam ser ajustados.

O governo preocupado com os acionistas minoritarios limitou a taxa de
administracdo (management fee) - mais conhecida como remuneracao de transferéncia de
tecnologia - a ser paga ao operador estratégico a 1% da receita liquida entre 1998 e 2000.

Em 2001 essa taxa se reduziu para 0,5% e em 2005 sera extinta.

IV.3 Desafios a serem enfrentados

A competicdo, um dos principais objetivos da Anatel com a privatiza¢do do setor,
ainda estd amadurecendo no pais no que se refere a telefonia fixa, mesmo com a entrada
das empresas espelho. Essas empresas vém encontrando dificuldades de operagdo devido
aos altos custos operacionais e de interconexdo que pagam pelo uso das redes das demais
firmas. Isso ocorre pois ndo parece vidvel a constru¢do de uma rede independente. Outro
fator prejudicial a competicdo ¢ a aversdo do consumidor as mudancas, dificultando as
firmas entrantes na conquista de novos clientes, fiéis as companhias mais antigas

privatizadas do Sistema Telebras.

Esses fatores nos levam a crer que realmente pode estar acontecendo um processo
de concentragdo no setor. Na telefonia fixa podemos observar que no contexto mundial
muitos paises tem apresentado um cenario de monopdlio mesmo apos a privatizagdo; sao
poucas as histdrias de sucesso. Somente aquelas mais antigas ou estruturadas a mais tempo

tenderia a sobreviver.

Apesar das empresas privatizadas estarem cumprindo as metas de universalizagdo e
qualidade, significando que estdo investindo nas redes e em pessoal, também sofrem
alguns prejuizos. Em 2001 a Telefonica, Telemar e Embratel registraram perdas com
inadimpléncia de R$ 3 milhdes'®; prejuizos como esses aliados a entrada das empresas
espelho, que disputam por clientes, e ainda o tempo de maturacdo que os investimentos na

rede levam até gerarem algum retorno podem demonstrar que o setor ndo estd operando

18 Revista Exame — abril de 2002.
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com altas margens de lucros como estava previsto; assim muitas vezes esses prejuizos
podem até superar o total investido pelas empresas. Outra questdo relevante ¢ a questdao
tarifaria. Como as tarifas e seus reajustes sao estabelecidos nos contratos de concessao, as

empresas nao podem utilizar a estratégia de aumento das tarifas para elevar as receitas.

Embora as metas de qualidade do setor de telefonia fixa terem sido cumpridas,
ainda apresenta uma taxa bastante alta de reclamagdes. A Telefonica, desde que assumiu a
Telesp em 1998, vem sendo a operadora com o maior indice de queixas, segundo dados do
Procon, pelo quarto ano consecutivo com 1.387 reclamagdes no ano de 2001. A Embratel
com 1.276 reclamagdes fica em segundo lugar, e a Intelig com 257 fica em sexto. As
queixas mais comuns sdo de cobranca indevida e mau atendimento pois normalmente os
call centers das empresas ndo sdo bem treinados e o consumidor acaba tendo que se
contentar com as respostas padrio dos atendentes. Apesar do grande indice de
reclamagdes, se compararmos com a base de assinantes que atendem, esse volume ndo ¢

tdo grande.
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V. CONCLUSAO

Como o Brasil foi um dos ultimos paises da América Latina a promover a
privatizagdo no setor de telefonia, o governo brasileiro teve a oportunidade de aprender
com os erros dos demais paises beneficiando assim o processo de transi¢do do controle
publico para o privado. Logo apds a privatizagdo, o governo lancou o edital para as
empresas-espelho que concorreriam com as empresas privatizadas. Dessa forma, ndo
haveria um periodo de exclusividade (monopdlio) as novas concessionarias, assegurando
que parte dos ganhos fosse repassada aos consumidores. Outro fato benéfico foi que o
orgdo regulador foi criado e colocado em funcionamento antes da privatizagao. O 6rgao
participou do processo e mostrou sua independéncia mesmo antes do dia da privatizacao,
garantindo transparéncia e definindo claras regras do jogo. Assim conseguiu atrair

potenciais investidores, o que foi um aspecto positivo.

A privatizacdo teve muitos pontos positivos e sem divida contribuiu muito para a
modernizagdo dos servigos de telefonia fixa e de longa distancia. O Estado sozinho nao
teria como despender tanto capital para o acompanhamento das novas tecnologias
relacionadas ao setor. De fato os ganhos proporcionados com a privatizagdo principalmente
decorrentes do volume de investimentos realizados foram muitos, favorecendo tanto a
populacdo quanto o governo e as empresas, que também se apropriaram dos beneficios

gerados.

Como podemos verificar todas as empresas se mostraram bastante empenhadas no
cumprimento das metas de universaliza¢do e de qualidade impostas pela Anatel, investindo
na expansdo da planta e qualidade dos servigos como digitalizagdo das redes, nimero de
reparos € nimero de chamadas completadas. A digitalizacdo teve crescimento de 33,4% de

1998 até abril de 2002.

A quantidade de telefones publicos em servigo também progrediu bastante, saindo
de aproximadamente 589 mil aparelhos em 1998 para 1.378 milhdes em dezembro de
2001, ou seja, crescimento de 134% em trés anos. Ainda verificamos que o niimero de
telefones fixos instalados sofreu um aumento de 142%, sendo que em fevereiro de 2002

havia 48,9 milhGes de telefones fixos.
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O crescimento da Receita Operacional foi mais acentuado que o de pulsos
tarifados, devido a maior participacdo das receitas oriundas de outros servigos, cujas
receitas vem apresentando maior crescimento, na receita total das empresas. Todas as
empresas tiveram menor crescimento do Patrimonio Liquido em relagdo ao aumento do
Ativo, o que significa que as empresas aderiram a estratégia de investimento financiado

por divida.

Outro ponto que foi analisado é que os altos investimentos que levou a expansao da
planta, atendeu a demanda da populagdo de menor poder aquisitivo. Por isso a varia¢ao dos

pulsos faturados nao foi proporcional ao aumento das linhas em servigo.

Tanto as operadoras de telefonia local quanto a de longa distdncia apresentam
grande interesse no segmento corporativo. Espera-se que elas invistam cada vez mais em
outros servigos com maior valor agregado e maior potencial de crescimento, significando
que as concessiondarias estdo interessadas na provisdo de servigos de dados para o mercado

corporativo, de banda larga para o mercado residencial e de pequenas e médias empresas.

Entretanto ainda ha alguns aspectos a serem resolvidos, como vimos na secao
anterior. Um dos principais ¢ consolidacdo da competicdo no setor, pois s6 quando as
empresas espelho comecgarem a atuar de fato, ¢ que poderemos ver uma maior redugdo das
tarifas. Outro aspecto € que apesar dos investimentos, ainda levara tempo até que as
empresas possam atender a toda populacdo oferecendo novos produtos, tecnologias e

exceléncia em servigo.
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