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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
Para uma empresa atuar efetivamente no concorrido mercado atual, ndo basta ser

competitiva em apenas algumas etapas do processo. E necessario ter uma gestdo integrada do
negocio, para alcangar o objetivo de continuamente aperfeigoar € otimizar seus processos e
areas de atuacdo.

Através da analise de uma grande empresa de TV paga, que comercializa seus canais pelo
meio de distribuidoras espalhadas por todo o pais, serdo elucidadas as questdes existentes
entre as duas visoes, contabil e financeira, da mesma. Nao apenas identificaremos essas duas
visdes, mas esclareceremos suas importancias, diferenciando a contabiliza¢do proveniente de
regras e convengdes da contabilidade societaria, de uma visao gerencial que visa nortear de
maneira mais precisa decisdes operacionais estratégicas.

Esta analise ¢ de grande valor para mostrar a importancia destas duas areas para a
empresa, considerando que a contabilidade € responsavel por fornecer o nimero contabil para
o mercado e instituigdes governamentais, enquanto a financeira fornece o nimero gerencial
para a diretoria da empresa, viabilizando a tomada de decisdes e administracdo de recursos
humanos e financeiros desta.

A organiza¢do em questdo ndo produz um produto tangivel, uma vez que ¢ uma empresa
de servigos. Neste caso, ha um maior contato direto com seus clientes, tornando a empresa
bastante sensivel a prazos e a qualidade do servigo prestado, uma vez que os defeitos e demora
de entrega sdo rapidamente notificados. A sensibilidade aos prazos e defeitos torna-se visivel
ap6s uma experiéncia desagradavel que leva a clientela insatisfeita a procurar fornecedores

alternativos.



CAPITULO 2 - ANALISE CONTABIL
2.1 - INTRODUCAO

O surgimento da contabilidade se deu com o desenvolvimento do comércio. Seu intuito
principal ¢ o controle do patriménio da empresa e suas variagdes, que sdo resultantes da
apuragdo do resultado das atividades mercantis (lucro ou prejuizo). Ela se concentra nos
demonstrativos dirigidos ao publico externo, que sdo guiados pelos principios contabeis
geralmente aceitos.

Durante um longo periodo a contabilidade foi tida como a arte da escrituracdo mercantil.
Ela existe desde os primordios da civilizagdo, quando utilizava técnicas especificas que se
foram aperfeicoando e especializando, sendo algumas delas aplicadas até hoje. No final do
século XIX (em 1895, aproximadamente) a Andlise de Balancos surgiu nos Estados Unidos,
quando os banqueiros americanos comegaram a solicitar e examinar balangos das empresas
tomadoras de empréstimos. Tornou-se obrigatoria naquele pais em 1915, em conseqiiéncia de
determinacdo do Banco Central Americano (Federal Reserve Board), passando a ser utilizada
no Brasil somente a partir da década de 70.

Através de suas demonstragdes contibeis a empresa projeta sua imagem, tem o poder de
abrir linhas de crédito, movimentar investimentos em bolsas, prestar contas a terceiros. Erros
nas classificacdes de contas, grupamentos defeituosos, obscuridade ou pouca clareza de
titulos, podem alterar as analises das situagdes, sendo que tais alteragdes implicam, quase
sempre, em prejuizos para os empresarios. Uma empresa, por exemplo, pode perder uma linha
de crédito porque a andlise a partir de seu balango denota que ela estd em condigdes de
ineficacia de pagamento. Entretanto, a realidade pode ser outra, em razdo de estar mal
evidenciada através de defeitos de informacdo.

As normas de informacgdes e registros devem ter qualidade para projetar a imagem correta
da empresa e de suas movimentagdes e transformagdes de capital. Isto, no entanto, depende da
capacidade de quem as elabora, sendo necessario conhecimento profundo para produzir
matéria normativa contabil de qualidade. Os empresarios tanto se beneficiam com um balango
bem apresentado, como podem ter sérios prejuizos em decorréncia de classificagdes, registros

e demonstragdes inspirados em procedimentos contabeis de ma qualidade.



2.2 - CONCEITOS

Durante varios exercicios sociais a empresa cumpre seus objetivos, de forma satisfatoria
ou ndo, dependendo sempre de uma série de fatores endogenos e exdgenos, como a “cultura
empresarial” e o reflexo das politicas governamentais, respectivamente. Conforme a legislagao
societaria (Lei n® 6.404, de 15.12.1976), para avaliar esses objetivos, ao final de cada exercicio
social a empresa elabora as Demonstragdes Contabeis - Balango Patrimonial, Demonstragao
do Resultado do Exercicio, Demonstracao de Lucros ou Prejuizos Acumulados - que refletem
a situacdo do patrimdnio nesse momento.

As Demonstra¢des Contabeis apontam o resultado das operagdes relacionadas as origens e
aplicacdo de recursos pelos 6rgaos da Administragdo Publica Direta e Indireta. Através destas,
torna-se possivel o conhecimento dos valores dos bens, dos direitos e das obrigagdes dos
agentes que arrecadam receitas, efetuam despesas, administram ou guardam os bens
pertencentes a Unido.

Por sua vez, a Analise de Balangos ¢ a técnica contébil utilizada para extrair informagdes
de carater economico-financeiro de uma empresa a partir do exame e interpretacdo das
Demonstragdes Contabeis, a fim de auxiliar a tomada de decisdo de todas as pessoas
interessadas. Esse conjunto de informagdes extraidas proporciona uma “radiografia” da gestao,
subsidiando a tomada de decisdes tanto no ambito interno, quanto no ambito externo a
empresa. O tipo de interesse de cada usudrio (acionistas, dirigentes, administradores,
fornecedores, institui¢des financeiras, concorrentes, Governo, etc.) ¢ que determina a
profundidade e o enfoque da anélise.

Naturalmente, ndo ¢ possivel realizar uma analise a partir das Demonstragdes Contabeis
de um Unico exercicio, pois juizos acerca do desempenho de uma empresa s6 podem ser
formulados se contarmos com um referencial que pode ser interno (exercicios passados e
consecutivos) ou externo (desempenho de outras empresas do mesmo segmento de atividade

ou indice do setor no qual a empresa opera).

2.3 - CONSIDERACOES GERAIS
A Analise de Balangos pode ser utilizada para esclarecer diversos pontos a respeito da
empresa. Através dela podemos avaliar a situagdo financeira a curto e longo prazo; a

capacidade de amortizagdo, em caso de obtencao de financiamentos; a rentabilidade do capital



(proprio e de terceiros) investido; o patrimonio para fins de fusdo, cisdo, incorporacdo ou
associacdo de empresas; o desempenho e decisdes sobre novas a¢des a serem desenvolvidas
para melhorar os resultados. Pode-se também verificar a adequacao das fontes as aplicagdes de
recursos; identificar os pontos fortes e fracos desta; e as causas das variagcdes na situagao
financeira e na rentabilidade.

Dependendo do interesse de cada usudrio e do grau de profundidade das informagdes,
pode-se utilizar os seguintes métodos de analise: analise horizontal ou de evolucdo (consiste
em verificar a evolu¢do das contas que compdem as Demonstracdes Contabeis, ao longo de
periodos consecutivos); analise vertical ou de estrutura, de coeficientes (consistindo em
verificar a participag@o percentual de cada conta ou grupo de contas em relacdo ao total de que
sdo partes); e andlise por quocientes ou indices (na qual se verifica a situacdo economico-
financeira pela relacdo existente entre os diversos componentes, particularmente, do Balango
Patrimonial e da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio).

A Analise de Balangos gera um relatorio escrito em linguagem corrente € preparado como
se fosse destinado a leigos, ainda que ndo o seja. Todo relatério de andlise deve conter
informagdes quanto a situagcdo econdmica e financeira da empresa; seus pontos fortes e fracos;
a eficiéncia na utilizagdo dos recursos; adequacdo das fontes as aplicagdes de recursos;
possiveis causas das variagdes na situacdo financeira e na rentabilidade; avaliagdo de
alternativas econdmico-financeiras futuras; assim como tendéncias e perspectivas.

A Contabilidade ¢ fundamental para os dirigentes da empresa e também para todos os que
pretendem com ela se relacionar, levando-se em consideragdo que os interesses desses
diversos grupos de pessoas nem sempre sao coincidentes. Dessa forma, e como cada pessoa
estard sempre visando algum aspecto particular da empresa, a Analise se presta a esclarecer
tais pontos e, conseqiientemente, subsidiar a tomada de decisdes.

Dentro desse distinto grupo de pessoas com interesses na Analise de Balangos, destacam-
se os dirigentes, grupo que inclui administradores, diretores e executivos. Para eles, torna-se
muito importante conhecer a liquidez (capacidade de pagamentos) e a rentabilidade da
empresa, além de utilizd-la na formulacdo de estratégias desta. A um outro grupo, os
fornecedores, também ha interesse principalmente quanto a liquidez de seus clientes e,

secundariamente, a rentabilidade e o grau de endividamento deles.



As instituigdes financeiras, por concederem empréstimos de curto e longo prazo, desejam
conhecer a situacao atual de seus clientes e obter alguma informagdo sobre a situagdo futura
dos mesmos, principalmente o grau de endividamento, mas sem descartar outras informacdes
como a capacidade de recebimentos e pagamentos e se a empresa ¢ rentavel. Pessoas que
estejam interessadas em realizar investimentos nesta, terdo interesse quanto a rentabilidade da
empresa e a valorizacao ou desvalorizagdo das agdes.

Um importante elemento seria o governo, que visa conhecer a situagdo financeira para
decidir o vencedor numa concorréncia publica ou tomada de precos, além de acompanhar o
desempenho dos diversos setores da economia, particularmente, o financeiro e o de seguros ¢
conhecer a rentabilidade das empresas publicas. No caso de uma empresa concorrente, ¢
fundamental conhecer a situagdo econdmico-financeira desta, para tomada de decisdes do tipo
langar novos produtos, instalar uma nova fabrica ou conceder prazos de financiamentos
maiores. Fora isso, ¢ relevante saber qual a sua posi¢ao em relagdo a seus concorrentes,
sobretudo quanto a liquidez e a lucratividade.

Por ultimo, mas ndo menos importante, temos os sindicatos e associagdes de classe, que
buscam estabelecer padrdes por setor de atividade que sirvam de guia para a tomada de

decisdes das empresas, a partir da coleta de diversos balangos das proprias empresas.

2.4 - ESTRUTURA DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A estrutura basica das Demonstragdes Contabeis no Brasil ¢ definida pela Lei das
Sociedades por Agdes, Lei n° 6.404/1976, capitulo XV, artigos 176 a 188. De acordo com o
Art. 176: “Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria farda elaborar, com base na
escrituragdo mercantil da companhia, as seguintes demonstragoes financeiras, que deverdo
exprimir com clareza a situa¢do do patrimoénio da companhia e as mutagoes ocorridas no
exercicio.
1 — Balanco Patrimonial;
Il — Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados,
Il — Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

1V — Demonstragdo das Origens e Aplica¢oes de Recursos”.
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Os itens I, II e III constituem demonstrativos obrigatdrios, enquanto o item IV ndo. A
Demonstragao das Origens e Aplicagdes de Recursos, que deve ser elaborada pelas sociedades

andnimas, sO ¢ obrigatoria para as companhias abertas, mas devemos observar o que esta

definido no artigo 4° da Lei 6.404/76.

2.4.1 - BALANCO PATRIMONIAL'

Uma das mais importantes demonstracdes contdbeis, com a finalidade de evidenciar
qualitativa e quantitativamente a situacao patrimonial e financeira da empresa em determinado
momento. Essa demonstragdo encerra a seqiiéncia dos procedimentos contabeis, indicando de
forma ordenada os trés elementos componentes do patrimdnio: Ativo, Passivo e Patrimonio
Liquido.

Sua grande importancia reside na visdo que ele da das aplicagdes de recursos pela
empresa (Ativos) e quantos desses recursos sdo devidos a terceiros (Passivos). Evidencia o
nivel de endividamento, liquidez da empresa, propor¢ao de capital proprio (Patrimonio
Liquido), assim como outras analises.

De acordo com o Artigo 178 da Lei 6.404/76, temos que:

“No balango, as contas serdo classificadas segundo os elementos do patrimonio que registrem,
e agrupadas de modo a facilitar o conhecimento e a analise da situagdo financeira da
companhia.

§ 1° - No ativo, as contas serdo dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos

elementos nelas registrados, nos seguintes grupos:

a) Ativo circulante;
b) Ativo realizavel a longo prazo;
c) Ativo permanente, dividido em investimentos, ativo imobilizado e ativo diferido.

§ 2°- No passivo, as contas serdo classificadas nos seguintes grupos:
a) Passivo circulante;
b) Passivo exigivel a longo prazo;

¢) Resultados de exercicios futuros;

' Vide Anexo 1
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d) Patrimoénio liquido, dividido em capital social, reservas de capital, reservas de reavaliagao,
reservas de lucros e lucros ou prejuizos acumulados.

§ 3° - Os saldos devedores e credores que a companhia ndo tiver direito de compensar serdo
classificados separadamente.”

O Balanco ¢ levantado na data de encerramento do exercicio social da empresa
(mensalmente), sendo considerado como o oficial do exercicio para todos os efeitos, inclusive
legais. A andlise de dois balancos consecutivos mostra facilmente a movimentacao ocorrida
no periodo e como a estrutura patrimonial e financeira se modificou nesta data. Para fins de
gestdo administrativa, econdomica e financeira da empresa, quanto maior o nimero de balangos
levantados por esta, maiores serdo as oportunidades de se conhecer o patrimonio, suas
variagdes, as causas dessas variagdes € como conseqiiéncia, podera se verificar o grau de
acerto ou desacerto de decisdes passadas, bem como fixar nova politica para futuros negocios.

A apresentacdo dos elementos patrimoniais, que tem papel de grande importancia, se da
da seguinte forma: o Ativo ¢ indicado no lado esquerdo, enquanto o Passivo se situa no lado
direito e o Patrimdnio Liquido, que d4 a informagdo adicional, mostrando o investimento € o
lucro (prejuizo) acumulado, ¢ indicado no lado direito, somado ou subtraido do Passivo,
conforme seja positivo ou negativo.

O Balango Patrimonial, assim como as demais demonstra¢des contabeis de encerramento
de exercicio, deve ser registrado no Livro Diario, completando-se com a assinatura do

contabilista e do titular ou representante legal da empresa.

24.1.1 - ATIVO

Compreende bens concretos, valores e direitos que formam o patrimonio de uma empresa,
opondo-se ao passivo (dividas, obrigagdes etc). Sdo os bens e direitos da empresa expressos
em moeda; Caixa, Bancos (compodem disponibilidades financeiras imediatas), Imoveis,
Equipamentos, Mercadorias, Veiculos, Titulos a Receber, Clientes (quantias que terceiros
devem a empresa em virtude de transagdes de crédito, na forma de empréstimos de dinheiro ou
vendas a prazo).

De acordo com a Lei n° 6.404/1976, as contas no Ativo devem estar em ordem

decrescente de grau de liquidez dos elementos nela registrados.
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O Ativo Circulante compreende as contas que estdo constantemente em giro, em
movimento. Formado pelo dinheiro (em caixa ou em bancos) e por bens, direitos e valores a
receber que deverdo ser convertidos em dinheiro no proximo exercicio. Contém quatro contas
representativas:

a) Disponivel: Numerario a disposi¢ao da empresa a qualquer tempo, sob a forma de caixa e
bancos.

b) Contas a Receber: Contas representativas de bens, direitos ou valores a receber que, apesar
de ndo estarem disponiveis na data determinada, serdo convertidos em dinheiro em um
determinado prazo.

c¢) Estoques: Um dos ativos mais importantes do capital circulante e da posicao financeira da
empresa. A sua correta determinagdo ¢ essencial para uma apuragao adequada do lucro liquido
do exercicio.

d) Despesas Antecipadas: Aplicagdes de recursos em despesas do exercicio seguinte, nao
representando uma parcela muito significativa, em comparacdo com os demais ativos.
Representam pagamentos antecipados cujos beneficios ou prestacdo de servico a empresa se
fardo no exercicio seguinte.

No Realizavel a Longo Prazo, constam os bens e direitos que se transformardo em
dinheiro no exercicio social subseqiiente, assim como adiantamentos ou empréstimos as
sociedades coligadas ou controladas, diretores, acionistas ou participantes no lucro da
companhia, que nao constituirem negdcios usuais na exploragdo do objeto desta.

O Permanente constitui bens e direitos que ndo se destinam a venda, sendo esses bens
caracterizados por terem vida 1til longa. Ele inclui os Investimentos, que sdao aplicacdes de
carater permanente que geram rendimentos ndo necessarios a manutencdo de atividade
principal da empresa; e o Imobilizado, que abrange itens de natureza permanente que serao

utilizado para manutenc¢do dessa atividade basica.

2.4.1.2 - PASSIVO
Abrange as obrigagdes da empresa, as quantias que a empresa deve a terceiros, inclusive
financiamentos para aquisi¢do de direitos do ativo permanente. E constituida pelo Circulante,

que compreende obrigagdes exigiveis que serdo liquidadas no exercicio social seguinte, e pelo
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Exigivel a Longo Prazo que entra na conta de obrigagdes exigiveis que serdo liquidadas com
prazo superior a um ano.

Suas obrigacdes, encargos e riscos, inclusive o imposto de renda a pagar de acordo com o
resultado do exercicio serdao computados pelo valor atualizado até a data de balango, assim
como as obrigacdes sujeitas a correcdo monetaria. Por sua vez, as obrigagdes em moeda
estrangeira, com cldusulas de paridade cambial, serdo convertidas em moeda nacional a taxa
de cambio vigente na data do balango.

As contas do Passivo devem estar dispostas em ordem decrescente de grau de

exigibilidade dos elementos nela registrados, conforme a lei.

2.4.1.3 - PATRIMONIO LiQUIDO

Definido como a diferenga entre o valor do Ativo ¢ do Passivo da empresa em
determinado momento (se o passivo supera o ativo, temos um patrimonio liquido negativo).
Pode ser oriundo de investimentos (efetuados pelos proprietarios em troca de agdes, quotas ou
outras participacdes) e/ou de lucros (acumulados na empresa como fonte de financiamento).

Segundo a lei, sdo classificadas no Patrimonio Liquido as contas representativas dos
investimentos dos proprietarios na sociedade, das reservas oriundas de lucro e das
provenientes de reavaliacdo de Ativos, e de valores recebidos como doagdes e subvengdes
para investimento. Nao devemos esquecer que existem outras contas pertencentes ao Balango

Patrimonial que serdo observadas durante o periodo.

2.4.2 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCiCIO? (DRE)

Elaborada junto ao Balango Patrimonial, constitui-se no relatério sucinto das operagdes
realizadas pela empresa durante determinado periodo de tempo. Mostra, de uma forma
estruturada, os componentes que provocaram a alteracdo na situacdo liquida patrimonial no
referido exercicio. Indica um dos valores mais importantes as pessoas nela interessadas, o
resultado liquido do periodo (lucro ou prejuizo).

Quando se levanta o Balango Patrimonial, as contas de resultado s3o encerradas

debitando-se as contas de receitas e creditando-se as de despesas, pelo valor de seus

2 Vide Anexo 2
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respectivos saldos, gerando em ambos os casos uma conta transitéria denominada Resultado
de Exercicio. Desse Resultado sdo expurgados os valores referentes a provisao para imposto e
as participagdes de acionistas, empregados, empregadores e partes beneficidrias nos lucros
para, finalmente, ser encerrada mediante a transferéncia de seu saldo para os lucros ou
prejuizos acumulados. A DRE ¢ a estruturacao, ordena¢ao da movimentagao desta conta que
transitoriamente recebe todas as receitas e despesas.

De acordo com a Lei atual, o conteudo desta deverd ser apresentado na forma dedutiva,
com os detalhes necessarios das receitas, despesas, ganhos e perdas e definindo claramente o
lucro ou prejuizo liquido do exercicio. Conforme o art. 187 da Lei das S.A. fica determinado
que a DRE discriminara:

“l — a receita bruta das vendas e servigos, as deducdes das vendas, os abatimentos e 0s
impostos;

IT — a receita liquida das vendas e servicos, o custo das mercadorias e servigos vendidos e o
lucro bruto;

IIT — as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das receitas, as despesas
gerais e administrativas, e outras despesas operacionais;

IV — o lucro ou prejuizo operacional, as receitas e despesas ndo operacionais ¢ o saldo da
conta de corre¢do monetaria (art. 185, § 3°.);

V — o resultado do exercicio antes do Imposto sobre Renda e a provisao para o imposto;

VI — as participagdes de debéntures, empregados, administradores e partes beneficiarias, e as
contribuigdes para institui¢des ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados;

VII — o lucro ou prejuizo liquido do exercicio € o seu montante por acao do capital social.

§ 1°. Na determinag¢do do resultado do exercicio serdo computados:

a) as receitas e os rendimentos ganhos no periodo, independentemente da sua realizagdo em
moeda; e

b) os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos, correspondentes a essas
receitas e rendimentos.

§ 1°. O aumento do valor de elementos do ativo em virtude de novas avalia¢des, registrado
como reserva de reavaliacdo (art. 181, § 3°.), somente depois de realizado podera ser

computado como lucro para efeito de distribui¢ao de dividendos ou participacoes.”
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A DRE ¢ iniciada com o valor total da receita apurada nas suas operagdes de vendas, da
qual ¢ deduzido o custo total correspondente a essas vendas, apurando-se a margem bruta, ou
seja, o lucro bruto; sdo apresentadas as despesas operacionais segregadas por subtotais,
conforme sua natureza; apds, apresenta-se o lucro operacional; apresenta-se as receitas e
despesas ndo operacionais; entdo ¢ apurado o resultado antes do imposto de renda; deduzida a
provisdo para o IR, é a vez das participagdes de terceiros ndo acionistas, calculaveis sobre o
lucro; chega-se, assim, ao lucro liquido do exercicio, que € o valor final da demonstragao.

O Balanco Patrimonial e a DRE juntos, mostram a situacdo patrimonial e econdmica -
financeira da empresa, possibilitando pessoas interessadas nos negocios desta obter

informagdes, fazer analises, tracar novos rumos para futuras transagdes.

2.4.3 - DEMONSTRACAO DE LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS?® (DLPA)

Quanto maior o numero de informagdes que o analista dispuser, melhores e mais exatas
serdo suas interpretagdes e conclusdes. Sendo assim, a empresa conta ainda com a DLPA para
enobrecer o conhecimento da situacao desta.

Constituida de forma ordenada e racional, a DLPA contém as movimentagdes ocorridas
com a conta Lucros ou Prejuizos Acumulados, desde seu saldo inicial at¢ o saldo final,
apresentando sucintamente todas as operagdes realizadas no exercicio. Também busca
evidenciar claramente o lucro do periodo, a sua distribuicao.

Esta mostra as retengdes de lucros, distribuicdes de lucros aos socios, os ajustes de
exercicios anteriores, saldos ainda ndo destinados, entre outros itens, sendo as causas € 0S
efeitos dos registros e do saldo, de grande importancia para o publico interessado na empresa.
Para efeito de publicacdo, deve-se incluir nessa demonstragdo as operagdes ocorridas no
exercicio anterior.

De acordo com a Lei, essa Demonstracao evidenciara:

“I — o saldo do inicio do periodo, aos ajustes de exercicios anteriores e a corre¢ao monetaria
do saldo inicial;

IT — as reversoes de reservas e o lucro liquido do exercicio;

3 Vide Anexo 3
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IIT — as transferéncias para reservas, os dividendos, a parcela dos lucros incorporada ao capital
e o saldo ao final do periodo.”

Sua composigdo ¢ dada através de dados fornecidos pela ficha do Razio da conta Lucros
ou Prejuizos Acumulados, apds efetuados todos os ajustes finais, ou seja, apds se ter levantado

o Balanco final do exercicio.

2.5 - CONSIDERACOES FINAIS

A andlise contabil da empresa ¢ feita mensalmente, baseando-se o resultado de cada més
no exercicio anterior.

Uma das grandes importancias desse resultado mensal ¢ o pagamento ou nao do imposto
de renda, conseqiiéncia direta do valor apurado uma vez que este ¢ pago somente quando a
empresa apresenta lucro.

A empresa analisada ndo sofre auditoria externa por ser Limitada (Ltda.), contudo ha uma
auditoria interna a mando dos socios. Essa tem por missdo bésica, assessorar a administragao
no desempenho de suas fungdes e responsabilidades, o que se d& através da avaliagdo da
adequacdo e eficacia dos controles, bem como da qualidade do desempenho das areas em
relacdo as atribui¢des e aos planos, metas, objetivos e politicas definidos para as mesmas.

A integridade e confiabilidade das informagdes e registros provenientes da analise
contabil justificam sua relevancia na atividade de avaliagdo (auditoria), que ocorre
obrigatoriamente a cada trés meses.

Para garantir uma correta Analise de Balangos ¢ essencial a reclassificagdo (transferéncia
do saldo) de algumas contas do Balango Patrimonial ¢ da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio. Além dessas reclassificagdes, ¢ condi¢do sine qua para efeito de analise, eliminar o
efeito inflacionario nas Demonstra¢des Contabeis.

Ajustes de exercicios anteriores sdo apenas aqueles decorrentes de mudanca de critério
contabil ou de retificacdo de erro imputavel a exercicios anteriores, desde que ndo possam ser
atribuidos a fatos subseqiientes. Ajustes proporcionais as provisdes que tiverem sido alterados
subseqiientemente a data do balango em fungdo de nova avaliagdo de riscos envolvidos ou de
novos fatos ou informagdes que modifiquem a avaliagdo original ndo se enquadram como

ajustes de exercicios anteriores.
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Assim, os ajustes relativos a provisdo para contas que ndo podem ser cobradas, Provisao
para Imposto sobre a Renda e outras que, quando constituidas, foram baseadas em critérios
adequados, na ocasido, sdo partes integrantes do resultado do exercicio em que foram
identificados. Ajustes de exercicios anteriores devem ser especificados, na demonstracdo por
empreitada ou de fornecimento, a prego determinado, de bens e servigos apresentado em nota

explicativa.
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CAPITULO 3 - ANALISE GERENCIAL
3.1 - INTRODUCAO

A globalizagdo trouxe desafios recentes para as empresas, criando oportunidades
estimulantes para analistas gerenciais. Até recentemente profissionais da area financeira eram
designados para coleta de dados e produgdo de relatorios descritivos periddicos, passando, no
competitivo contexto atual, a participar da formulagdo e implementacdo de estratégias da
empresa.

Atualmente, as informagdes geradas pela visdo gerencial sdo usadas para atividades de
tomada de decisdo, planejamento e controle, atendendo a necessidades estratégicas e
operacionais da empresa. A partir desse sistema, medidas da situagdo econdmica, como custo
e lucratividade dos produtos, servigos e clientes sdo esclarecidas.

Conforme a tradi¢do, a informagdo gerencial tem sido financeira, isto ¢, denominada em
reais e dodlares, contudo, foi se ampliando para incluir informagdes operacionais ou fisicas
(ndo financeiras), tais como qualidade de tempo e de processamento, tanto quanto informagoes
mais subjetivas como mensurar o nivel de satisfacdo dos clientes, capacitacdo dos funcionarios
e desempenho de novos produtos.

Através da analise gerencial, torna-se possivel aos gestores da empresa ter uma visao do
desempenho desta com base nos resultados mensais. A informagdo financeira ¢ utilizada, a
partir da analise de eventos passados, para atender a questdo da relevancia desses para o
futuro. O conceito gerencial se ajusta a uma visdo para frente, utilizando com muita
propriedade os dados do passado comparados aos dados presentes através de uma analise
chamada horizontal.

A demanda por informacdes gerenciais da organizacdo ¢ derivada de necessidades
administrativas explicitas, como tomada de decisdo quanto a produtos, servicos e clientes,
melhoria nas atividades e processos existentes e alinhamento das atividades organizacionais
em torno dos objetivos estratégicos de longo prazo.

A grande maioria das empresas de servigo operou por muito tempo em mercados sem
competi¢do, favorecendo o surgimento de uma lacuna na exatidao da informagao sobre o custo
das operagdes, uma vez que os gerentes nao estavam sob muita pressao para reduzir custos ou

eliminar produtos e servigos que incorriam em prejuizos.
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3.2 - CONCEITOS

A andlise gerencial mensura e relata informagdes financeiras que ajudam os gerentes a
atingir as metas da organizagdo. E consolidada com base nas informagdes contdbeis da
empresa, havendo a necessidade desse sistema ser completamente integrado ao sistema de
gestdo empresarial. O uso da investigacdo contabil como ferramenta para a administragdo € o
ponto fundamental da contabilidade gerencial. Para que tenha validade na gestao
administrativa, a informagdo contéabil precisa atender primariamente a dois pressupostos
basicos, sua necessidade como informagdo e seu planejamento e controle.

De acordo com o Instituto de Contadores Gerenciais ([nstitute of Management
Accounting), a contabilidade gerencial foi definida como o processo de identificagdo,
mensuragdo, acumulacdo, analise, preparagdo, interpretacdo e comunica¢do de informagoes
financeiras usadas pela administragao para planejar, avaliar e controlar dentro de uma empresa
e assegurar uso apropriado e responsavel de seus recursos”.

E o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas que os auxiliem em suas fungdes gerenciais. Participa de varias
funcdes organizacionais diferentes, como controle operacional, custeio do produto e do
cliente, controle administrativo e controle estratégico.

O controle operacional seria correspondente ao processo de fornecimento de feedback
sobre a eficiéncia das atividades executadas aos usuarios. Custeio do produto ¢ o método de
avaliagdo do custo das atividades e servigos, enquanto o custeio de clientes designaria as
despesas com marketing, vendas, distribuicdo e administragdo aos clientes. Os controles
administrativo e estratégico correspondem aos meios de fornecer informagdo sobre o
desempenho de gerentes e de unidades de negocio; e informacdo quanto ao desempenho
competitivo completo da unidade de negodcios, do ponto de vista financeiro e dos clientes,
respectivamente.

A contabilidade gerencial faz uso da contabilidade de custos e técnicas variadas para
obtencdo de informagdes uteis a tomada de decisdo da geréncia. Se empregada corretamente,
os diretores terdo conhecimento do ponto de equilibrio da empresa (quantidade ou valor a ser

vendido para cobrir todos os seus custos e despesas), poderdo ter certeza do momento
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adequado para efetuar a mudanca necessaria e maior possibilidade de acertar em suas
decisdes.

A fungdo inicial da contabilidade de custos era fornecer elementos para avaliagdo dos
estoques ¢ apuracao do resultado, passando, nas ultimas décadas, a prestar duas fungdes muito
importantes na contabilidade gerencial: a utilizacdo dos dados de custos para auxilio ao
controle e tomada de decisoes. No que diz respeito a fungdo administrativa de controle fornece
informagdes para o estabelecimento de padrdes, orcamentos ou previsdes e, a seguir,
acompanhar o efetivamente acontecido com os valores previstos. Com relacao a utilizagdao dos
dados para a tomada de decisodes, estes podem ser muito uteis para o administrador pesar as
conseqiiéncias de suas medidas.

O papel do contador gerencial para o gerenciamento dos dados de uma organizacao seria
utilizar técnicas gerenciais para obter informacdes tanto em relagdo a evolugdo quanto as
dificuldades da empresa, torna-las tuteis e acessiveis aos responsaveis pela tomada de decisdes
¢ manter essas informagdes atualizadas.

Informagao estratégica seria a informagao que orienta a tomada de decisdo a longo prazo
da empresa, podendo conter a lucratividade dos produtos, servigos e clientes; comportamento
e desempenho das concorrentes; preferéncia e tendéncia dos clientes; oportunidades e ameagas

do mercado; e inovagdes tecnologicas.

3.3 - CONSIDERACOES GERAIS

Os gerentes de empresas grandes, diversificadas e complexas necessitam da andlise
gerencial para orienta-los quanto a alocagdo de seus recursos, sejam eles humanos, financeiros
ou fisicos, entre suas divisdes operacionais € no acompanhamento e controle de suas
transacdes. Fazem uso de um agrupamento de dados diferente da andlise contabil, através de
uma leitura horizontal, que permite uma melhor visualizagdo da evolu¢do dos nimeros ao
longo do ano. Com essas informacdes os gestores obtém um rapido feedback sobre seus

desempenhos, baseiam-se no passado recente e dispdoem de recursos para melhorar o futuro.

* Statements on Management Accounting 1A, “Definition of Management Accounting” (National Association of
Accountants. Mar.1981).
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As informacdes gerenciais medem também, o desempenho de unidades operacionais
descentralizadas, como as unidades de negocio, as divisdes e os departamentos, ligando a
estratégia da empresa a execugdo da estratégia individual de cada unidade operacional.

Depois de consolidado o resultado gerencial, sdo emitidos relatorios concisos e elaborados
de acordo com as necessidades do respectivo usudrio. H4 a necessidade de mais de um
relatorio, uma vez que um conjunto padronizado de informagdes ndo atenderda a todas as
necessidades dos funcionarios e gerentes, em termos de decisdo, aprendizagem e controle.

De acordo com o nivel organizacional da empresa, hd& uma demanda diferente pela
informacdo gerencial para sua clientela. A freqiiéncia com que essa informacdo ¢ recebida
depende se sua utilidade for para decisdes operacionais ou estratégicas - maior € menor
freqiiéncia, respectivamente.

Nos mais altos niveis da empresa encontram-se executivos que obtém informagdes
sintéticas das transacdes e eventos ocorridos com cada operador, cliente e unidades de
negdcio, apoiando nesse conjunto de conhecimentos as decisdes de longo prazo da
organizacdo. Uma vez que suas decisOes sdo de carater estratégico, sdo recebidas com menor
freqliéncia.

Descendo um pouco na empresa temos os gerentes intermedidrios - supervisionam o
trabalho e tomam decisdes sobre recursos fisicos e financeiros, produtos, servicos e clientes -
que podem receber informagdo gerencial contabil com maior freqiiéncia e menor grau de
agregacgao, usando-a para se manter alerta quanto a aspectos operacionais que ndo atendem as
expectativas e também para ajuda-los a atingir suas metas e tomar decisdes. Por ultimo, a
informagao necessaria para controlar e melhorar as operagdes na linha de frente, onde os
servicos sdo executados para os clientes, ¢ mais fisica do que financeira e econdmica, além de

desagregada e voltada para decisdes operacionais.

3.4 - ESTRUTURA DA ANALISE GERENCIAL

Avaliar os resultados da gestdo exige o uso de um adequado conjunto de conceitos e
regras que permitam medi-los adequadamente. No que diz respeito a medidas de satisfacdo, a
utilizagdo de metas complementa um bom sistema de gerenciamento, traduz o proposito
global da organizacdo, e incentiva cada pessoa a tomar decisdes que contribuam para a sua

realizacdo.
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O controle de gestdo € responsavel pela elaboragdo do or¢gamento da empresa bem como
pelo acompanhamento mensal do or¢ado versus realizado. Executa os planos de investimento,
andlise de viabilidade de projetos e confec¢do de diversos relatorios de acompanhamento de

negocios para Diretoria.

3.4.1 - RESULTADO GERENCIAL®

Ao decorrer do ano, mais especificamente ao fim de cada més, ¢ gerado um relatério
financeiro contendo as informagdes relevantes para a gestdo da organizagdo. Esse documento,
elaborado com precisdo e de acordo com o interesse dos dirigentes que o utilizardo, fornece
uma analise abrangente das fontes de receita, custo ¢ a margem operacional da empresa (lucro
ou prejuizo). O relatorio ¢ denominado Resultado Gerencial, e sua apresentagdo se encontra
subdividida em: resultado real, resultado acumulado, valores projetados, e best guess; estando
todos esses itens acompanhados e comparados ao valor orgado.

O Resultado Gerencial ¢ apresentado na forma horizontal, que permite verificar a
evolucao dos numeros ao longo de periodos consecutivos fornecendo uma melhor visualizagao

destes.

3.4.1.1 - REALIZADO

O realizado corresponde a projecao do resultado mensal (lucro ou prejuizo). Consiste no
numero consolidado do desempenho da empresa naquele determinado més.

Verificamos a existéncia de uma comparagdo entre o valor real e o valor or¢ado para
aquele periodo, com a finalidade de averiguar se o desempenho apresentado de fato pela
empresa ¢ condizente com o que foi planejado para este mesmo espaco de tempo.

A fim de tornar mais facil e precisa a analise gerencial através deste relatorio, as variagdes
apresentadas entre o valor real e o orcado do més sdo explicitas na forma absoluta e também
percentual. E efetuada uma comparagdo com o resultado real apresentado para esse mesmo
més do ano anterior, dado que a analise da evolugdo do numero permite a tomada de decisoes

mais coerentes sobre o futuro.

5 Vide anexos 7 e 8
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3.4.1.2 - ACUMULADO

Nesta subdivisdo, constam o resultado real e orcado da empresa ao longo do ano, assim
como no ano anterior, acumulados. Ou seja, apresenta a soma de todos as resultados desde o
inicio do ano (janeiro) até o més vigente.

Esse nimero tem papel fundamental na composic¢ao do best guess, que veremos a seguir.

3.4.1.3 - PROJETADO

Tem grande importancia na analise, uma vez que € o Unico nimero que pode ser ajustado
ao longo do ano a fim de atingir as metas de desempenho estabelecidas para o exercicio. Dado
que estas metas da empresa sdo firmadas antes do principio do ano, conforme o resultado de
um determinado més é encerrado, resta ao gestor ajustar o valor projetado para o restante do
ano, e assim cumprir seus objetivos preestabelecidos.

Através da manipulagdo dos dados do projetado € possivel examinar novas idé€ias,
percorrer novos caminhos e estabelecer os recursos necessarios para o sucesso do resultado da
organizacao.

O processo de acompanhamento das receitas e despesas define responsabilidades claras
pela avaliagdo do realizado, e tomada de decisdes quanto ao projetado. Assim sendo, todos os
desvios sdo tratados e analisados, visando a clara compreensdo das causas dos desvios € o
desenvolvimento de um plano de ag@o para elimina-las.

O planejamento diminui a probabilidade de erros, enganos omissdes, ajudando a preveni-

los e a enfrenta-los além, ¢ claro, da proporcionar a possibilidade de corrigir rumos.

3.4.1.4 - BEST GUESS

O best guess corresponde ao resultado esperado da performance da empresa no ano.
Permite ver o futuro e realizar os ajustes necessarios para atingir sua meta, considerando-se
que os gestores do negdcio estdo sempre reprojetando suas analises do resultado.

O best guess € composto pela adicdo do valor acumulado até o més, ao valor projetado até
o fim do ano. Dessa forma, ele fornece um espelho do que sera o resultado da empresa ao fim
do periodo, permitindo aos gestores avaliarem agora, através de seus numeros, se serao

necessarios ajustes de receita ou cortes de despesa para garantir o sucesso na conquista de sua
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meta. Esse ajuste, como ja foi visto, se dard através da manipulacdo dos niimeros projetados
até o fim do ano.

O best guess possui duas diretrizes que devem ser seguidas. A primeira estabelece que a
variagdo de custos da empresa deve ser menor do que a variacdo das receitas projetadas; e a
segunda diretriz garante que o best guess do ano deve ser no minimo igual e de preferéncia

maior do que o do ano anterior.

3.4.2 - ORCAMENTO

No final de cada ano os gestores da empresa elaboram um documento que projeta as
receitas e despesas do periodo operacional seguinte (préximo ano), consistindo no Manual do
Orcamento. Este manual tem como finalidade apresentar, de forma geral, as premissas,
procedimentos, indices e tabelas que devem servir de base para o planejamento or¢amentario
do periodo em questdo. Elas devem ser usadas por todas as areas para que as informagdes
possam ser consolidadas de maneira correta, levando-se em consideragdo que nao sdo
abordadas todas as particularidades que possam existir nas diversas areas da empresa.

O Orcamento serve como um guia na alocacao de recursos de um periodo, baseando sua
estrutura fundamentalmente no resultado consolidado do ano anterior, confrontado com as
disponibilidades econdmico-financeiras existentes. A base de comparagdo do resultado
projetado para 2003, por exemplo, deve ser o resultado gerencial fechado até setembro mais o
best guess ou orcado de outubro, novembro e dezembro de 2002, o que for menor.

A area de Recursos Humanos ¢ a principal responsavel pela elaboracdo do orgamento de
pessoal para o ano, a partir das analises que devera efetuar junto as areas/unidades de negdcio.
Ela faz uma previsao de todo o pessoal que ira trabalhar na empresa - sdcios e funcionarios -
avaliando quem vai fazer o qué, quantas pessoas serdo necessarias para cada tipo de trabalho e
a qualificagdo que devem possuir.

Como premissa geral, as despesas realizadas pelas areas do nucleo de administracdo
(areas de apoio as unidades de negdcio) ficardo centralizadas, tanto no or¢gamento como no
efetivamente realizado, nas proprias areas que o compde. As despesas das areas deste nucleo
continuarao ndo sendo repassadas diretamente as demais areas. Elas o serdo, quando for o

caso, via sistema de custeio baseado em atividades (ABC).
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Por sua vez, os custos dos investimentos ficardo centralizados nas areas do nucleo de
administracdo que sdo responsaveis pela administragdo corporativa dos mesmos. Assim, por
exemplo, os investimentos em computadores ficam concentrados na area de Informatica. No
entanto, deve-se ressaltar, os ativos que vierem a ser adquiridos devem ser alocados (via
Patrimonio) as areas que irdo utiliza-los.

Esta premissa estad baseada na crenga de que estas areas, como gestoras de assuntos
especificos que dizem respeito a toda a empresa, t€ém mais condigdes para avaliar de forma
ampla as reais necessidades da empresa e administra-las ao longo do tempo. Além disso, desta
forma evitamos eventuais distor¢des em outras unidades de negdcio pela alocagdo de despesas
que ndo sao geridas por elas.

Normalmente, ao longo do ano, mudangas podem ocorrer em relagdo as previsdes de
gastos de uma linha or¢amentaria®, dependendo de um novo formato de cobertura que se
deseje realizar ou de novas prioridades, sendo interessante entdo que se acerte o or¢amento
para esse novo cendrio. No entanto, como o or¢gamento depois de aprovado representa um
compromisso das areas com a empresa e desta, por sua vez, com 0s acionistas, as revisoes
devem seguir o conceito basico de “Soma Zero”. Isto ¢, as areas podem remanejar verbas entre
suas linhas orgamentarias desde que o or¢amento apos a revisdo seja igual ao orgamento que
se tinha antes dela.

O produto final do Orgamento serda um mapa de oportunidades de redug¢ao de despesas,
refletidas no or¢gamento anual elaborado para toda a organizacao. Para conseguir esse mapa de
oportunidades, sdo empregadas comparagdes sistematicas entre as areas, agrupadas de acordo
com seu perfil de gasto. Nesta comparacao sao identificadas as melhores praticas através de
um fator ou varidvel que avalie o consumo e o custo das despesas.

Um sistema rigoroso de controle orcamentdrio ¢ elaborado compreendendo o
acompanhamento das despesas e¢ a realizagdo de auditorias de procedimento. Se for bem
calibrado, tem grande importdncia a gestdo, porém, necessita ser complementado por
informacgdes sobre os resultados da gestdo e de seu desempenho. Essas informagdes subsidiam
os gerentes na fase de controle, gerando informagdes detalhadas sobre a qualidade dos eventos

realizados.

% As linhas orgamentérias representam a natureza das despesas, ou seja, em que foi gasto o dinheiro.
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3.4.3 - SISTEMA DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADE (ABC)

Os gerentes de empresas de servicos necessitam de medidas acuradas de custo e
lucratividade de suas linhas de produtos, segmentos de mercado e de cada produto e cliente;
assim como precisam de um sistema de controle operacional que acentue a melhoria de custos,
a melhoria de qualidade e de redug¢dao do tempo de processamento das atividades de seus
funcionarios.

Para satisfazer essa demanda por melhor informagdo, faz-se uso do sistema de custeio
baseado em atividades. Esse sistema, também conhecido como ABC, supera a incompeténcia
dos sistemas de custeio tradicionais em atribuir cuidadosamente seus custos indiretos e de
apoio, evitando alocagdes arbitrarias e distorgdes por imputar os custos dos recursos as
atividades que os utilizam.

A empresa em questdo possui diversas unidades de negdcio que sdo fontes geradoras de
receitas e despesas, e também possui areas de apoio a essas unidades de negdcio, que sao
fontes geradoras de despesas somente. A importancia do ABC surge da necessidade de se
alocar de forma proporcional o custo das areas de apoio a cada unidade de negocio.

O sistema de custeio baseado em atividades deve ser usado de forma pré ativa e preditiva,
ndo se limitando a fornecer dados historicos, mas usando dados orgados para estimar custos de

atividades e processos de periodos futuros.

3.5 - CONSIDERACOES FINAIS

Estabelecer um modelo de gestdo baseado em metas factiveis, desafiadoras, faceis de
interpretar e assimilar representa um modelo potente, capaz de produzir resultados imediatos
em fung¢do de possibilitar continua mensuragao da realizacao dos objetivos.

A contabilidade gerencial ¢, na verdade, a contabilidade financeira com uma outra
apresentacdo. As receitas e os custos sao agrupados de acordo com a sua natureza, pois dessa
forma passam a refletir seu desempenho de maneira mais facil para o administrador. Em sua
analise gerencial, a empresa pode agrupar as receitas de acordo com as fontes geradoras. Ela
pode, por exemplo, apresentar a receita de cada um de seus produtos separadamente, ou entao,
separd-la por regido. Com isso, sera possivel observar a evolucdo da receita de cada um dos
seus produtos ou em cada regido, permitindo assim que a atividade de gestdo seja mais

precisa. A visualizacdo da receita com este nivel de detalhamento permite identificar tanto os
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pontos fortes da empresa, quanto aqueles que precisam ser melhor trabalhados. Uma anélise
das receitas por regido pode, por exemplo, gerar informagdes para que seja iniciada uma agdo
de marketing em um mercado especifico com o objetivo de alavancar as vendas.

De maneira analoga, os custos também sdo apresentados da forma como os gestores da
empresa julgam mais adequada. Procurando obter os mesmos beneficios alcangcados com o
reagrupamento das receitas, o administrador ao elaborar um relatério gerencial busca
apresentar os custos operacionais separados pela sua natureza. E possivel apresentar os custos
de cada unidade produtiva, por exemplo, se o objetivo ¢ analisar a evoluc¢ao destes de maneira
isolada para uma avaliacdo sobre a necessidade de uma expansdo de capacidade ou da
extingdo de uma unidade. Podemos também analisar separadamente os custos insumos na
visdo gerencial se alguns destes responderem por significativo percentual dos custos
operacionais totais.

A analise gerencial ¢é, portanto, uma ferramenta que auxilia as pessoas que comandam
uma empresa. Ela fornece dados importantes para que os administradores possam balizar suas
acoes em cima de fatos, e ndo apenas sobre seus proprios sentimentos e suposicoes.
Comparativamente a contabilidade financeira, cujo objetivo final é reportar para o mercado a
situacdo da empresa, a contabilidade gerencial tem seu foco na propria organizagdo, pois seu
objetivo € prover informagdo para seus proprios colaboradores. Nestas func¢des distintas que as
analises gerencial e contabil desempenham encontramos as explicagdes para apresentagdes
diferenciadas de um mesmo contetido: o resultado financeiro.

O Ebitda (Earning before interest, taxes, depreciation and amortization), ¢ um indicador
que traduzido para o portugués significa “Lucro antes do pagamento de juros, impostos,

depreciagdo e amortizacao”.
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ANEXO 7 - RESULTADO GERENCIAL
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CAPITULO 4 - DIFERENCAS ENTRE A ANALISE CONTABIL E A ANALISE
GERENCIAL

“A Contabilidade e a Administragdo sempre estiveram intimamente relacionadas.
Contabilidade é um instrumento de que o administrador dispde para apoio ao cumprimento de
suas fungdes. Contabilidade ¢ um meio € ndo um fim em si mesmo. ‘O fim principal da
Contabilidade ¢ o de oferecer colaboragdo eficiente e constante a administracdo econdmica, no
exercicio de suas fungdes’.” Por isso mesmo, a contabilidade deve ser bastante simples.
Quanto mais simples, mais util se torna ao administrador que tem a missao de gerir a empresa
ou a instituicdo”.

A analise gerencial ¢ elaborada com base no resultado contabil. Nao segue os mesmos
padrdes deste, dado que possui uma proposta um pouco diferente. No entanto, a divergéncia
entre as duas visdes vai além de suas propostas e padrdes, englobando diversos outro pontos
que serdo esclarecidos a seguir.

A andlise gerencial, assim como a analise contdbil, tem como objetivo avaliar o
desempenho financeiro da empresa. Entretanto, enquanto as demonstra¢des contabeis devem
seguir um rigido padrao de apresentagdo, os relatorios gerenciais sdo elaborados de acordo
com as exigéncias impostas pelo negdcio, ou seja, sua estrutura ird variar de acordo com a
relevancia das informagdes e a contribuicdo destas para os gestores nos processos de tomada
de decisao.

O formato de visualizagdo das informacdes ¢ bastante diferente. O gerencial ¢ baseado em
um agrupamento diferente dos dados, permitindo uma leitura de maior satisfacdo aos gestores,
uma vez que estes buscam uma leitura horizontal melhor da evolucdo dos niimeros. Suas
linhas t€ém um cardter mais macro por natureza de receita e custo.

Ajustes que contabilmente ndo podem ser feitos devido ao pagamento de impostos, sdao
refletidos apenas no gerencial. Enquanto o processo contabil fica restrito a requisitos
obrigatorios, por parte das autoridades reguladoras externas, assim como pelas agéncias
governamentais de impostos, a elaboragdo do sistema gerencial € muito particular a empresa e

determinada pela administracdo para satisfazer necessidades estratégicas e operacionais.

D’ Auria, 1962:68
¥ George Leone, Custos: Um enfoque administrativo,1995:3
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Assim sendo, ela permite manipulagdes em cima dos nimeros - através de modelos de
consorcio especificos e legais, por exemplo - evitando tributacao excessiva.

A visdo contabil lida com a elaboracdo e publicagdo de informacgdes dirigidas a uma
clientela externa, ou seja, para aqueles que estdo fora da organizagdo: bancos, emprestadores
de dinheiro, integrantes do mercado de capitais, fisco etc. e também para a clientela interna:
administradores, gerentes, funcionarios. Ela comunica aos agentes externos as conseqiiéncias
das decisdes e das melhorias dos processos executadas pelos administradores e funcionarios.
A visdo gerencial, por sua vez, tem como publico alvo apenas os agentes internos, os
individuos pertencentes a organizagdo, que utilizam essa informagao para tomadas de decisdo
¢ administragdo de recursos da empresa.

As duas visdes também diferem bastante quanto aos seus propoésitos. Ao mesmo tempo
em que a contabilidade visa reportar o desempenho passado as partes externas, a gerencial
propde-se a fornecer um feedback e controle sobre o desempenho operacional, norteando
futuras decisOes para satisfazer os objetivos da empresa. A primeira olha para o passado, para
0 que aconteceu, e a segunda tem uma visao orientada para o futuro.

Uma outra divergéncia entre as duas analises se da quanto aos tipos e naturezas das
informagdes. A informagdo gerencial ¢ mais subjetiva, sujeita a juizo de valor, além de valida,
relevante e acurada. Serve para mensuracdo fisica e operacional dos processos, tecnologia,
fornecedores e competidores. A informagdo de cunho contdbil ¢ mais objetiva, auditavel,
confiavel, consistente e precisa; servindo unicamente para mensuracao financeira.

Mesmo sendo ambos os relatorios gerados mensalmente, o resultado consolidado
gerencial apresenta separadamente os numeros do respectivo més, confrontando-o com meses
anteriores, € o valor acumulado ao longo do ano. O resultado contdbil apurado no més
apresenta o valor agregado dos meses, nao sendo util para sua analise demonstragdes do més
individualmente.

Uma outra caracteristica Uinica da contabilidade ¢ ser muito agregada, reportando toda a
empresa, enquanto a financeira ¢ mais desagregada, informando decisdes e agdes locais
apenas.

De uma maneira geral, a contabilidade tende a ser direcionada por regras, langando suas
informagdes no didrio, e utilizando procedimentos que geram demonstrativos financeiros

4

obrigatorios, enquanto a gestdo financeira ¢ mais reservada, usando essa discri¢do para
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desenhar sistemas que fornecam informagdes que ajudem funcionarios a tomar boas decisoes
ndo apenas sobre seus recursos organizacionais (financeiros, fisicos € humanos), mas também
sobre seus produtos, servicos, processos, fornecedores e clientes.

Provavelmente, a contabilidade surgiu para atender as tomadas de decisdes e as
necessidades de controle dos administradores. Entretanto, sua necessidade para a clientela
externa tornou-se uma exigéncia total por causa do crescimento das regulamentagdes e da
quantidade de padrdes para seus relatdrios. Como resultado, o sistema de contabilidade
gerencial se fez necessario, uma vez que atenta para decisoes e necessidades de comunicagdo
dos participantes da empresa, melhorando a qualidade das informagdes, reduzindo os custos
operacionais, e aumentando a adequagao das operagdes as necessidades dos clientes.

O ideal para a empresa seria seguir um mesmo caminho com o gerencial e o contabil,
tentando minimizar ao méaximo esses tipos de divergéncias. Tudo seria melhor, se lhe fosse
permitido engendrar uma analise do contébil para o gerencial sem distor¢des, e do gerencial

para o contabil sem pagar impostos.



4.1 - QUADRO RESUMO
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S 1 ~ . . 9
Os principais pontos entre as duas analises estdo resumidos no quadro a seguir :

Pontos

Contabil

Gerencial

Usuarios dos relatorios

Atende aos usuarios internos e

externos.

Atende somente aos usuarios

internos.

Objetivo dos relatorios

Facilitar a analise financeira

para as necessidades dos

usuarios externos.

Objetivo especial de facilitar o

planejamento, controle,

avaliacdo de desempenho e

tomada de decisdo

internamente.

Forma dos relatorios

Atende as formalidades — Leis,
Principios Contabeis (Balanco
Patrimonial, DOAR, DMPL

etc.).

Orcamentos, contabilidade por
responsabilidade, relatérios de
desempenho, relatorios de custo

etc.

Freqiiéncia dos relatorios

Mensal, anual, ocasionalmente

Mensal e anual.

trimestral.
Custos ou valores utilizados Primariamente historicos | Histdricos e esperados (futuros).
(passados).
Bases de mensuracdo usadas|Moeda corrente (Real). Viarias bases (moeda corrente,
para quantificar os dados dolar etc).
Orientada para o futuro,
facilitando o planejamento,
Perspectivas dos relatorios Orientagao histoérica. controle e avaliacdo de

desempenho antes do fato (para
impor metas), acoplada com
uma orientacdo historica para

avaliar resultados reais.

? Fonte: Padoveze (1997, p.26)
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

Pelo exposto, vimos que o estudo teve por objetivo permitir o aprofundamento de
conhecimentos e incentivar a investigacdo cientifica do resultado de uma determinada
empresa, mostrando a busca da eficdcia organizacional através do processo contdbil e de
gestdo (planejamento, execugdo e controle) na administracdo desta, valendo-se da utilizagao
do sistema de informagao contabil e gerencial.

A analise contabil tem papel fundamental para qualquer tipo de especulagdo quanto a
situagcdo econdmico-finaceira da empresa. Esta segue rigidas normas de apresentagcdo, uma vez
que atende a um publico externo que depende desses padroes para avaliar as diversas
organizagdes que se encontram no mercado. Suas informagdes sdo objetivas, confidveis e
precisas e fornecem uma analise extensa e concisa quanto a situacao financeira da empresa.

A visdo gerencial tem um carater mais particular, uma vez que visa elucidar questdes
internas da empresa. E moldada de acordo com os interesses dos gestores e visa auxiliar os
agentes internos a tomarem decisdes operacionais e estratégicas, olhando sempre para o futuro
e tentando atingir suas metas preestabelecidas. Tem como base a informacao contabil, contudo
possui caracteristicas bem particulares que as diferem quanto a seus propositos, publico alvo,
apresentacdo, enfim, quanto a seu papel na organizagao.

Seria excelente para a empresa poder caminhar com essas duas analises lado a lado, no
entanto, com tantas particularidades e objetivos diferentes, esse ¢ um ideal que ainda estd
muito longe de ser alcancado pela organizagao.

Cada visdo tem uma utilidade especifica dentro da empresa, fornecendo analises precisas
e fundamentais para garantir o bom funcionamento desta. Juntas permitem a qualquer
individuo interessado na situagdo financeira e econdmica da empresa a esclarecer suas
questdes e baseado nessas interagir de forma positiva com a empresa.

Sabemos que as empresas devem satisfagdes ao povo, ao Pais, ao mundo que as recebe.
Dar a esse publico satisfagdo, com clareza, do que acontece com a riqueza administrada e até
outros dados suplementares sobre o que ocorre com o pessoal e a participagao no Estado, ¢
uma atitude que valoriza um empreendimento, que contribui para uma imagem positiva, que

colabora para a melhoria do ambiente social.
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