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Resumo

Apesar de amplamente discutida, a sustentabilidade ainda é um tema que gera
incertezas para grande parte do empresariado. Sobretudo existem diversas duvidas sobre
como aplicé-la na pratica, e se adota-la é de fato vantajoso.

Reconhecendo-se essa realidade, o presente estudo visa servir de fonte de
esclarecimento e defesa da sustentabilidade aplicada na cadeia produtiva das
corporagoes.

Em um primeiro momento, busca-se entender o conceito e contextualizar como
0 tema esta sendo abordado atualmente, tanto pela sociedade, como pelas empresas de
um modo geral. Em seguida, definem-se as estratégias centrais que permeiam a
sustentabilidade sob uma 6tica corporativa.

No capitulo seguinte, apresentam-se 0s casos praticos das empresas Nestlé e
Unilever. Ambas lideres no mercado de bens de consumo, possuem uma gestdo
socioambiental extremamente estruturada, com claras a¢fes ja amplamente divulgadas.
Diversas outras empresas poderiam servir de exemplo, no entanto, nem sempre a
quantidade de informagdes divulgada sustentaria apresenta-las como casos praticos.

A conclusdo vem com um resumo das vantagens da aplicacdo das estratégias
sustentaveis, bem como um guia simples com o0s principais passos a serem seguidos

uma vez que se opte pela gestdo ambiental.

Palavras chave:

Sustentabilidade, Empresa, Ecoeficiéncia



Capitulo 1: Introducéo

"It’s not an environmental initiative, it’s a business strategy,..."/"Your overall
objective is to derive economic benefits from improved environmental and social
outcomes. It's not philantrophy.” - Tyler EIm (ex Diretor senior Wal Mart —
STANFORD, "Wal Mart’s Sustainability Strategy”, 2007)

As mudancas climaticas globais representam hoje um dos maiores desafios do
mundo de negdcios, e estdo alterando ndo apenas as formas de producdo, como também
definindo novos padrdes de consumo. Nesse sentido, é cada vez maior a pressao sobre

as empresas quanto a sua adequacgao as praticas sustentaveis.

O conceito de sustentabilidade empresarial envolve todo o conjunto de agdes e
praticas que as empresas desenvolvem buscando melhorar o seu impacto
socioambiental. Ela estd intimamente relacionada com o conceito de ecoeficiéncia, que

¢ a otimizacao da utilizacao dos recursos naturais.

Na literatura existente, essa definicdo pode variar de acordo com o autor. De
acordo com Gladwin et al. (1995 apud Roome, Nigel J.,1998-adaptacdo), a
sustentabilidade deve concentrar-se na mudanca organizacional, no aprendizado e na
educacdo sobre esse redirecionamento prd sustentabilidade. Existe, portanto, a
necessidade ndo apenas de mensurar o desempenho socioambiental como também expo-

lo para os acionistas e influencia-los visando a busca por esses indicadores.

O ministério ambiental da Noruega definiu, em 1995(apud Roome, Nigel J.,1998-
adaptacdo), que as companhias precisam reforcar os esforcos ambientais através da
énfase nas iniciativas sobre a cadeia produtiva e a oferta de servicos. Em termos de
servigos, as empresas no setor financeiro deveriam incorporar o risco ambiental e o
critério de ecoeficiéncia na prestacdo de servicos. Empresas no varejo e distribuicdo
deveriam ajudar os consumidores pela provisdo de informagdo dos impactos
socioambientais de seus produtos e servicos e quanto as medidas de recuperacdo dos
danos, reciclagem e reutilizagdo dos recursos. Como também devem usar sua posic¢ao
para garantir o fornecimento de servicos e produtos sustentaveis por parte de sua cadeia

de oferta.

Shrivastava e Hart (1995 apud Roome, Nigel J.,1998-adaptacdo) enfatizam a

necessidade da firma em ter uma visdo clara de seu compromisso socioambiental. A



mudanca visando o desenvolvimento sustentadvel requer que a companhia tenha a
sustentabilidade como meta corporativa. Assim, evita-se que as medidas a serem
adotadas sejam apenas maquiadoras, apenas voltadas na reciclagem e no controle da
producdo. Com a sustentabilidade adotada na propria filosofia da empresa, € mais
razoavel pensar que a busca pela responsabilidade socioambiental se dara por todas as

areas da empresa e em seus possiveis ramos de negocio.

Dessa forma, vemos a crescente formacdo de teorias, além de conferéncias e
encontros em volta do tema, demonstrando a sua relevancia na atualidade. Frente a
necessidade de readaptacdo as novas condi¢fes mundiais, alguns autores ja apontam as
reformas socioambientais como a proxima revolucdo industrial, que definird novas
formas de se pensar as relacbes da empresa frente a sociedade e recursos naturais
(conceito retirado de HAWKEN, P; LOVINS, A; LOVINS, L: "Natural Capitalism:

Creating the next industrial revolution™, 1998).

De maneira geral, a inddstria terd que reinventar partes do seu negdécio para
aproveitar novas oportunidades, buscando formas alternativas de se achar a intersecéo
entre lucratividade e sustentabilidade. A empresa de consultoria britanica
SustainAbility, fundada por John Elkington, aponta as oportunidades mais significativas
proporcionadas pela busca efetiva das empresas por negocios sustentaveis:

1. Reduzir custos pela diminui¢do dos impactos ambientais e pelo aumento

da ecoeficiéncia;

2. Aumentar receitas pela melhoria dos processos do ponto de vista

ambiental e pelo favorecimento da economia local,

3. Reduzir riscos de passivos ambientais e obtencdo de licencas para operar

por meio do envolvimento com as partes interessadas;

4. Melhorar a imagem da empresa pela oferta de produtos e servicos

ambientalmente sustentaveis;

5. Aumentar 0 acesso ao capital por meio de melhores praticas de
governanca corporativa (SustainAbility, 2001, 2003 apud Almeida, M.F. 2006).

Seguindo essa linha de pensamento, o presente estudo tem como objetivos

principais: esclarecer as estratégias centrais da sustentabilidade, ilustrar com casos



praticos, e paralelamente construir a rentabilidade da pratica sustentavel, defendendo a

ecoeficiéncia por um viés financeiro, de criacdo de valor a longo prazo.

Primeiramente vamos olhar a demanda existente pela sustentabilidade:
consumidores, governos, cientistas mostram-se crescentemente atentos e exigem uma

posicao corporativa sobre o tema.

No capitulo 3, apontaremos diversas empresas que ja se revelam engajadas,
oficializando seu posicionamento através de relatérios de sustentabilidade, marketing

verde e associa¢des empresariais visando a reproducdo do modelo de gestdo ambiental.

Posteriormente, entraremos na parte central do estudo. No capitulo 4, nos
concentraremos nas principais estratégias que envolvem o principio da sustentabilidade
na cadeia de negocios. No capitulo 5, aliaremos a teoria ao estudo de casos de empresas
que de alguma forma redesenharam a cadeia produtiva visando a responsabilidade

socioambiental.

A conclusdo vem com um resumo das vantagens que as empresas detém por
aplicar a sustentabilidade na sua cadeia produtiva, ja elucidadas nos capitulos anteriores
através da teoria e do estudo dos casos praticos da Nestlé e da Unilever, além das cias

citadas pontualmente.

Com isso, tentaremos confirmar que mais do que uma conscientizagdo necessaria,
0 posicionamento pro-sustentabilidade é acima de tudo uma oportunidade lucrativa para
a empresa, seja em termos financeiros ou organizacionais, e gera, portanto, vantagem

competitiva para a mesma.
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Capitulo 2: Presséo externa

Podemos ver a conscientizacdo da sociedade sobre o papel responsavel das
empresas de algumas maneiras. No mercado financeiro, 0s acionistas aparecem mais
atentos ao posicionamento das empresas frente a sustentabilidade. O mercado de crédito
também parece estar fechando-se em torno das empresas que aderem a esses principios.
No mercado de bens, é cada vez mais criteriosa a comercializagdo com os fornecedores,
exigindo-se certificados que mostrem a adequacgdo das firmas em seu uso e impacto
sobre o0s recursos naturais. Cresce o numero de ONG’s, desenvolvendo ag¢fes nas mais
diversas areas sociais, ambientais e politicas, e a sociedade passa a exigir do setor
privado sua parcela de contribuicdo. O setor publico também contribui para essa

conscientizacao, principalmente via leis ambientais.

Assim, podemos subdividir as diferentes formas de influéncia externa em:

mercado financeiro; mercado de bens; sociedade civil; setor publico.
2.1 Mercado Financeiro

E cada vez maior a pressdo dos acionistas para que as empresas sejam coerentes
ndo apenas financeiramente como também socioambientalmente. O desenvolvimento
sustentavel é visto como a unica forma de geracdo de valor de longo prazo, e o
investidor passa a cobrar a adocdo da gestdo ambiental como um pré-requisito da
empresa a se investir. Adicionalmente, para muitos acionistas o investimento nessas
empresas se justifica por elas terem menos probabilidade de sofrer futuros passivos
judiciais com acOes ambientais, trabalhistas e sociais. Como consequéncia dessa
conscientizacdo, a preocupacdo socioambiental reflete-se nos investimos, nos indices

financeiros e no mercado de crédito.
2.1.1 Investimento Socialmente Responsavel (ISR)

O ISR é uma classificacdo que busca agregar todos os investimentos em que 0s
aspectos sociais, ambientais, éticos e morais foram tidos como pré requisitos na compra
de ativos que formardo as carteiras. E uma forma de quantificar o investimento
socioambientalmente responsavel. Dessa forma, os investidores ISR encorajam as

empresas a melhorar suas préaticas sociais, ambientais e de governanca corporativa.
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Em mercados mais maduros, como o dos EUA, o ISR cresce a um ritmo mais
répido do que o universo de todos os ativos sob gestdo profissional. A dados de 2007,
cerca de 11% dos ativos sob gestdo profissional dos EUA - quase um em cada nove
dolares - estavam envolvidos no ISR. Se olharmos um intervalo maior, os ativos ISR
aumentaram mais de 324%, de 639 mil milhdes de délares em 1995 (ano do primeiro
Relatorio sobre Tendéncias de ISR, nos Estados Unidos) para 2,71 trilhdes de ddlares
em 2007. Durante 0 mesmo periodo, 0 universo mais amplo de ativos sob gestdo
profissional aumentou menos do que 260%, de 7 trilhdes de ddlares para 25,1 trilhGes
de dolares. Se olharmos o periodo de 2005-2007, os ativos ISR aumentaram mais de
18%, enquanto o universo mais amplo de ativos geridos profissionalmente aumentou

menos de 3%. *

Crescimento dos investimentos em ISR nos EUA
(em USS$ trilhdes)

2’5 e o o o o e e e i

1,5

0,5

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

2

Na Europa, a dados de 2005, o total de ativos ISR fica em torno de 360 bilhGes de
euros. Nos mercados emergentes, ainda existe um enorme potencial para o ISR. A
dados de 2003, eles representavam 0.1% do total de investimento mundial em ISR (2,7

bilhGes de doblares), e mesmo assim, desse total, 56% do dinheiro pertencendo a

YFonte: SOCIAL INVESTMENT FORUM, disponivel em
<http://www.socialinvest.org/resources/req/temp/A2EE4AC_FINALExecSummary 2007 SIF_Trends wli
nks.pdf>, acessado em setembro de 2010.

2 Fonte: BM&FBOVESPA, disponivel em
<http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/ResumolSENovo.pdf>, acessado em setembro 2010.



http://www.socialinvest.org/resources/req/temp/A2EE4C_FINALExecSummary_2007_SIF_Trends_wlinks.pdf
http://www.socialinvest.org/resources/req/temp/A2EE4C_FINALExecSummary_2007_SIF_Trends_wlinks.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/ResumoISENovo.pdf
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investidores de paises desenvolvidos. * O que demonstra que os investidores dos

mercados emergentes ainda estdo um pouco timidos com relagdo ao ISR.

No entanto, vemos que algumas instituicbes financeiras j& se anteciparam e
criaram no Brasil fundos voltados diretamente para o tema, com acgdes de empresas que
respeitam os principios sustentaveis. No Brasil, o pioneiro foi o Fundo Ethical, criado
em novembro de 2001 pelo Banco Real. Destina-se a aplicacfes em a¢fes de empresas
que possuam préticas que evidenciem preocupacao com aspectos sociais e relacionados
a protecdo do meio ambiente, e que adotem, voluntariamente, boas praticas de

governanga corporativa.

Atualmente, existem cerca de dez fundos de agOes brasileiros com foco em

sustentabilidade, que administram em conjunto um patriménio de cerca de 1 bilhdo de

reais.
Fundos brasileiros de a¢des com foco em Sustentabilidade
PL em Jan/2010

FUNDO (R$mil)
BB TOP ACOES INDICE SUST. EMPRES. FIA 31.056,30
BRADESCO FIA INDICE SUST. EMPRES. 72.865,70
CAIXA FI ACOES ISE 7.771,75
FIA SUSTENTABILIDADE 1.637,00
HSBC FI DE ACOES SRI 90.301,16
ITAU EXCELENCIA SOCIAL ACOES FI 347.462,01
LEEG MASON ACOES SUSTENT EMPRES. FI 105.383,26
REAL FI ACOES ETHICAL II 395.450,16
SAFRA ISE FI ACOES 5.031,79
UNIBANCO SUSTENTABILIDADE FIA 7.889,18

TOTAL 1.064.848,31

7

2.1.2 Indices Financeiros

Ainda no ambito do mercado financeiro, outra forma de percebermos um
movimento voltado a sustentabilidade é a formacdo de diversos indices de acbes

sustentaveis. De maneira geral, participar dos indices financeiros de sustentabilidade é

% Fonte: INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION (IFC), disponivel em
<http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p_sri/$FILE/SRI_IFC.pdf>, acessado em
05.10.2010.

* Fonte: BMFBOVESPA, apud ANBIMA, disponivel em
<http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/ResumolSENovo.pdf>, acessado em 10.10.2010.



http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p_sri/$FILE/SRI_IFC.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/ResumoISENovo.pdf
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uma exposicdo positiva da marca, agregando valor a empresa por demonstrar uma
responsavel gestdo corporativa. Dentre os indices existentes, destacam-se 0 FTSE KLD
400 Social Index, o Dow Jones Sustainability World Index e o ISE.

- FTSE KLD 400 Social Index

KLD Research & Analytics, Inc., € uma empresa de estudos de investimento,
fornecendo ferramentas de gestdo que integram aspectos ambientais, fatores sociais e de
governanca corporativa. > Dentre os produtos oferecidos esta a construcdo de fndices
financeiros que contemplam empresas que demonstrem responsabilidade social e
ambiental. O mais antigo deles é o FTSE KLD 400 Social Index.

Criado em 1990, o indice busca dar visibilidade a a¢cGes de empresas que possuam
um histdrico positivo nos seguintes temas: relacbes com a comunidade, diversidade,
relacBes trabalhistas, direitos humanos, qualidade e seguranca do trabalho e produto,
meio ambiente e governanca corporativa. A KLD avalia as empresas no contexto de sua
indlstria e do setor, bem como em relagdo ao mercado mais amplo. Empresas
envolvidas além dos limites especificos em alcool, tabaco, armas de fogo, energia
nuclear e armas militares ndo sdo elegiveis para o KLD400. As empresas que nao
cumprem os principios financeiros da KLD (capitalizacdo de mercado, lucros, liquidez,

precos de acBes e divida / capital proprio) também sdo inelegiveis para a inclusio.’

A partir desses principios, o indice consiste de 400 empresas provenientes do
universo das 3.000 maiores acdes publicas dos EUA, medido pela capitalizacdo do
mercado flutuante ajustada. O indice é composto por aproximadamente 90% empresas
"large cap”, 9% “mid cap” e 1% "small cap", com exemplares registros sociais e
ambientais. O KLD revisa o portfolio do indice anualmente, no dia 15 de abril, ou o dia

(til mais préximo.”’
- Dow Jones Sustainability World Index

Criado em setembro de 1999, pela Dow Jones & Company, é um indicador do

desempenho financeiro das empresas lideres em sustentabilidade. O Dow Jones

® Fonte: KLD, disponivel em < http://www.kld.com/>, acessado em 01.10.2010.

® Fonte:KLD, disponivel em <http://www.kld.com/indexes/ds400index/methodology.html>, acessado em
01.10.2010.

" Fonte:WIKIPEDIA, disponivel em <http:/en.wikipedia.org/wiki/Domini_400_Social_Index>, acessado
em 01.10.2010.



http://www.kld.com/
http://www.kld.com/indexes/ds400index/methodology.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Domini_400_Social_Index
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Sustainability World Index (DJSI World) é composto por mais de 300 companhias que
representam as empresas que mais se destacam em sustentabilidade, dentre as 2500
maiores empresas do universo do Dow Jones Global Total Stock Market Index.®

O DJSI World foi o primeiro dentre um conjunto de indices elaborados pela Dow
Jones & Company que procuram captar o retorno financeiro de empresas sustentaveis
mundialmente, chamados de indices Dow Jones de sustentabilidade (DJSI). Além do
DJSI World, temos o Dow Jones Sustainability Europe, Dow Jones Sustainability
Eurozone Index, Dow Jones Sustainability North America Index, Dow Jones
Sustainability United States Index, Dow Jones Sustainability Asia Pacific Index, Dow

Jones Sustainability Korea Index, e seus sub-indices. °

A carteira do DJSI World e de seus subconjuntos sdo revistos anualmente, com as
alteracdes implementadas na terceira sexta-feira de setembro e entrando em vigor no dia
seguinte de negociacdo. Além da revisdo anual, existe uma constante revisao do DJSI
World a fim de garantir que possiveis acBes extraordinarias das empresas - por exemplo,
fechamento, faléncia, fusdo, incorporacdo e importantes mudangas no desempenho de
sustentabilidade das empresas - que afetem a composicdo do indice sejam
contabilizadas de forma adequada e antecipadamente .'® Sete empresas brasileiras
pertencem ao DJSI World, dentre elas Aracruz, Bradesco, Cemig, Itai-Unibanco,

Itadsa, Petrobras e Redecard.
- Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

O Indice de Sustentabilidade Empresarial, ISE, foi o primeiro indice brasileiro
criado com o intuito de unir acdes de empresas que se destacam em responsabilidade

social e sustentabilidade.

Criado em 2005, o indice é o resultado do esfor¢o conjunto de varias instituicdes

— Abrapp, Anbid, Apimec, Bovespa, Ibgc, IFC, Instituto Ethos e Ministério do Meio

8 Fonte: DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES, disponivel em <http://www.sustainability-
index.com/07_htmle/indexes/djsiworld_keyfacts.html>, acessado em 01.20.2010.

% Fonte: DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES, disponivel em <http://www.sustainability-
index.com/07 _htmle/indexes/overview.html >, acessado em 01.10.2010.

19 Fonte: DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES, disponivel em <http://www.sustainability-
index.com/07_htmle/indexes/djsiworld_keyfacts.html>, acessado em 02.10.2010.



http://www.sustainability-index.com/07_htmle/indexes/djsiworld_keyfacts.html
http://www.sustainability-index.com/07_htmle/indexes/djsiworld_keyfacts.html
http://www.sustainability-index.com/07_htmle/indexes/overview.html
http://www.sustainability-index.com/07_htmle/indexes/overview.html
http://www.sustainability-index.com/07_htmle/indexes/djsiworld_keyfacts.html
http://www.sustainability-index.com/07_htmle/indexes/djsiworld_keyfacts.html
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Ambiente. A Bovespa preside o conselho deliberativo, oOrgado responsavel pelo

desenvolvimento do ISE, e é responsavel pelo calculo e pela gest&o técnica do indice.**

De acordo com a Bovespa, o ISE objetiva refletir o retorno de uma carteira
composta por agdes de empresas com reconhecido comprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor

das boas préaticas no meio empresarial brasileiro.

Anualmente, sdo encaminhados questionarios as empresas pré-selecionadas (com
as 150 acdes mais liquidas). De posse dos questionarios respondidos, o conselho faz
auditorias e escolhe, no maximo, 40 empresas com melhor classificago, principalmente
considerando o relacionamento com empregados e fornecedores; o relacionamento com

a comunidade; a governanca corporativa; e o impacto ambiental de suas atividades. *?

Segue abaixo uma tabela com a relacdo de empresas que compde a carteira do ISE
atualmente, e um grafico de evolugcdo da performance do indice contra a Bovespa.
Vemos uma evolucdo dos dois indices bastante semelhante, porém com uma

performance levemente inferior do ISE.

1 Fonte: GERACAO SUSTENTAVEL, disponivel em
<http://www.financassustentaveis.com.br/download/geracao-sustentavel.pdf>, acessado em 01.10.2010.
12 Fonte: GERACAO SUSTENTAVEL, disponivel em
<http://www.financassustentaveis.com.br/download/geracao-sustentavel.pdf>, acessado em 15.10.2010.
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Carteira Teorica - 30/09/2010

Cadigo Acéo Part.(%) Codigo Acdo Part.(%)
BRFS3 BRF FOODS 11,44 TBLE3 TRACTEBEL 1,38
EMBR3 EMBRAER 6,24 TNLP3 TELEMAR 1,36
ITUB4 ITAUUNIBANCO 5,69 USIM3 USIMINAS 1,36
NATU3 NATURA 5,65 ELET6 ELETROBRAS 1,30
VIVO4 VIVO 4,93 CESP6 CESP 1,23
TNLP4 TELEMAR 4,51 ELET3 ELETROBRAS 1,14
GGBR4 GERDAU 4,29 BBDC3 BRADESCO 1,11
FIBR3 FIBRIA 4,01 TCSL3 TIM PART S/A 1,02
BBDC4 BRADESCO 3,94 CPLE6 COPEL 1,01
DASA3 DASA 3,40 EVEN3 EVEN 0,99
BRKM5 BRASKEM 3,32 CMIG3 CEMIG 0,79
USIM5 USIMINAS 3,31 ELPL6 ELETROPAUL 0,73
SBSP3 SABESP 3,14 GETI4 AES TIETE 0,57
CMIG4 CEMIG 2,77 LIGT3 LIGHT S/A 0,56
DTEX3 DURATEX 2,56 RDCD3 REDECARD 0,56
TCSL4 TIM PART S/A 2,56 ENBR3 ENERGIAS BR 0,54
GOAU4 GERDAU MET 2,18 GGBR3 GERDAU 0,51
SUZB5 SUZANO PAPEL 2,05 ITUB3 ITAUUNIBANC 0,43
ITSA4 ITAUSA 1,81 ROMI3 INDS ROMI 0,37
BBAS3 BRASIL 1,76 GETI3 AES TIETE 0,28
CPFE3 CPFL ENERGIA 1,53 COCES5 COELCE 0,19
SULA11 SUL AMERICA 1,50

13

Performance Acumulada - Média Mensal, base Jan-2009

==@==BOVESPA ==ii==|SE

14

13 Fonte: BM&FBOVESPA
1 Fonte: BM&FBOVESPA
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2.1.3 Mercado de crédito (Principios do Equador)

Os Principios do Equador foram estabelecidos em junho de 2003, na Alemanha, a
partir de um encontro prévio em 2002, promovido pelo International Finance
Corporation (IFC), brago financeiro do Banco Mundial, e o banco holandés (ABN
Amro), para discutir experiéncias com investimentos em projetos envolvendo questdes
sociais e ambientais, em especial em mercados emergentes, nos quais nem sempre

existe legislacdo rigida de protecdo ao meio ambiente.

Os Principios em questdo constituem-se de um conjunto de procedimentos
adotados espontaneamente por instituicbes financeiras, na gestdo de questOes
socioambientais associadas a operagOes de financiamento de projetos.

As instituicbes financeiras que optarem por serem signatarias adotam o0s
Principios no intuito de garantir que os projetos que financiam sejam social e
ambientalmente responsaveis, evitando, mitigando ou pelo menos compensando 0s
impactos de seus projetos. Assim, com diferentes paises adotando os Principios,
teriamos a mesma base de avaliacdo de projetos, independente da legislacdo de cada
nacdo. E uma forma de garantir a responsabilidade socioambiental independente do pais

de origem, através da unido das institui¢6es financeiras.

Os Principios se aplicam globalmente a todos os novos financiamentos de
projetos, de todos os setores industriais, com custo de capital de US$10 milhdes ou
mais. As instituicfes financeiras que aderirem a esses principios comprometem-se a
incluir, em sua avaliacdo financeira: avaliagfes ambientais; protecdo a habitats naturais;
gerenciamento de pragas; seguranca de barragens; protecdo a populagdes indigenas;
propriedade cultural; trabalho for¢ado ou escravo; saude e seguranca no trabalho, entre
outros. Nao se concedera empréstimo a projetos nos quais o cliente ndo esteja disposto
ou apto a cumprir as politicas e 0s respectivos procedimentos socioambientais que 0s

Principios do Equador exigem. *°

Na sua criagdo, em 2003, dez dos maiores bancos no financiamento internacional
de projetos (ABN Amro, Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit Suisse,
HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank of Scotland, WestLB e Westpac),

> Fonte: BANCO MUNDIAL. ‘The "Equator Principles"- A financial industry benchmark for
determining, assessing and managing social & environmental risk in project financing’ (pdf), disponivel
em <http://www.equator-principles.com/>, acessado em 10.10.2010.
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responsaveis por mais de 30% do total de investimentos em todo o0 mundo, adotaram as
regras na sua politica de concesséo de crédito. '° Atualmente, séo ao todo 68 signatérios
oficialmente, dentre eles as instituicGes brasileiras: Banco Bradesco, Banco do Brasil,

Caixa Econdmica Federal e Itau-Unibanco.
2.2. Mercado de bens

No comércio mundial, as normas de mercado estdo cada vez mais extensas, e a
tendéncia atual é de acirramento das barreiras ambientais, garantindo que os produtos
comercializados gerem o minimo de impacto possivel sobre o meio ambiente.
Constituem, também, principalmente aos paises desenvolvidos, uma maneira de evitar o
possivel "dumping ambiental” - a producdo de bens exportaveis por industrias instaladas
em paises cuja legislacdo ndo possua normas de protecdo ambiental, ou ndo adote
padrdes internacionais de qualidade, ou mesmo possuindo uma legislacéo existente, ela

é fracamente aplicada, como é o caso de muitos emergentes.

Dessa forma, podemos ver a presenca desses novos padroes indiretamente na
OMC, diretamente em alguns tratados multilaterais, e em mercados mais bem

estruturados, como o da Unido Europeia.
221 A0OMC

A OMC nédo possui ainda normas especificas que limitem ou imponham barreiras
ao comeércio internacional por motivos ambientais. Nesse sentido, a imposicdo de uma
barreira a um determinado pais por motivos socioambientais poderia até gerar conflito
na OMC, uma vez que um principio essencial da organizacdo é o de que, para que haja
comércio justo, ndo deve haver discriminacdo entre paises com relacdo a
comercializacdo de produtos. Bem como, via de regra, a OMC proibe que os paises-
membros facam exigéncias relacionadas a forma pela qual as mercadorias sdo
produzidas. Nesse sentido, a OMC cabe supervisionar o cumprimento das regras
internacionais de comércio, ndo sendo parte de seu papel fiscalizar o cumprimento de
acordos que envolvam a reducdo da emissdo de poluentes ou outros tratados
semelhantes. De forma geral, quando ha alguma disputa entre paises envolvendo a

questdo ambiental e a OMC aparece como mediadora, a sua posi¢do € a de que as

16 Fonte: COMPENDIO PARA A SUSTENTABILIDADE, disponivel em
<http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?q=node/41>, acessado em 02.10.2010.



http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?q=node/41

19

restricdes ambientais podem ser permitidas, desde que isso ndo mascare um

protecionismo disfargado ou infrinja as regras do GATT.

Um caso que ilustra a posicdo da OMC ocorreu em uma contestacédo do Brasil e
da Venezuela contra um ato dos EUA chamado “Clean Air Act”. Seria uma tentativa
americana de fixar padrdes de qualidade para a gasolina a ser comercializada dentro dos
EUA. A principio, a exigéncia era legitima como forma de protecdo da qualidade do ar,
e, portanto, a reivindicacdo sul americana seria rejeitada. Ou seja, se instituiria um
controle ambiental apoiado pela OMC. No entanto, quando pela medida fixaram-se
linhas de base e critérios diferenciados entre produtores nacionais e estrangeiros, ela foi

vista como medida protecionista, discriminatoria, e por esta razéo foi condenada.

Contudo, mesmo sem existir um conjunto de regras especificas ambientais, 0
comercio sustentavel é uma preocupacao inerente a Organizacao, desde sua concepcao,
estando o tema incluido no préprio acordo que constitui a mesma, o Acordo de
Marrakesh: “As partes reconhegam que as suas relagdes na area do comércio e das
atividades econémicas devem ser conduzidas com vistas a melhoria dos padrdes de
vida, assegurando o pleno emprego e um crescimento amplo e estavel do volume de
renda real e demanda efetiva, e expandindo o uso étimo dos recursos naturais de acordo
com o0s objetivos do desenvolvimento sustentivel, procurando proteger e preservar o
ambiente e reforcar os meios de fazé-lo, de maneira consistente com as suas

necessidades nos diversos niveis de desenvolvimento econdmico.”*’

Além disso, desde 1994, com a criagdo do “Comité de Comércio e Meio
Ambiente (Committee on Trade and Environment - CTE)” o clima passou a ser um dos
temas focos dos encontros promovidos pelos paises da OMC. Seu dever € identificar a
relacdo entre medidas de comércio e meio-ambiente e fazer recomendacdes sobre
qualquer mudanca que possa ser necessaria no acordo de comércio, com o objetivo de
buscar maior consisténcia entre as politicas de meio-ambiente, de comércio e 0s

principios basicos da organizacéo.'®

Na continuacdo vieram as Rodadas de Doha, pautadas na necessidade de os

paises-membros travarem negociacdo visando o estabelecimento de regras de

' Fonte: MATOS, ANA LETICIA ALVES DE. “O Tema: Meio Ambiente na Organizagdo Mundial do
Comércio — OMC”, sem data, disponivel na internet, acessado em 01.10.2010.

8 Fonte: MATOS, ANA LETICIA ALVES DE. “O Tema Meio-Ambiente na Organizagio Mundial do
Comércio” , sem data, disponivel na internet, acessado em 10.10.2010.
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preservacdo ambiental. Atualmente, seus principais objetivos sdo: a diminuicdo da
poluicdo nas &guas e terras, conservacgdo de energia, plantas e florestas, informac6es ao
consumidor e protecdo das plantas e territorios contra pestes e doencgas. Em decorréncia
dessas negociacOes, duas propostas foram apresentadas, contidas na Agenda de Doha.
Uma, estabelecendo regras minimas para preservacdo do meio-ambiente, a serem
aplicadas igualmente a todos os membros e, outra, visando a elaboracéo de uma lista de
produtos, definida a partir de critérios de sustentabilidade, que permitiria a aplicacao de

tarifas diferenciadas no comércio internacional.

Sobre as regras minimas, a proposta é de estabelecimento de exigéncias de
transparéncia, padrdes, rotulagem, exames das condi¢cGes ambientais, dentre outros,
desde que isso ndo gere custos econdmicos ou sociais em decorréncia da diminuicdo de
exportacdes. Nesse sentido, a OMC também disponibiliza assisténcia técnica, em
especial para exportadores de paises em desenvolvimento, para facilitar a sua
participacdo mais efetiva no cumprimento dessas medidas e evitar possiveis perdas

econdmicas.

Com relacdo a lista de produtos, ela se refere aos “bens ambientais”, por
defini¢do, produtos que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel, os
“climate-friendly goods”. De acordo com a OCDE e a Eurostat, sdo produtos que
“medem, previnem, limitam, minimizam ou corrigem danos ambientais a agua, ar €
solo, bem como os problemas relacionados ao lixo, barulho e ecossistemas”. ESses
produtos teriam tarifas especificas (reduzidas ou eliminadas) para incentivar sua troca
entre paises membros. Alguns paises membros ja tentaram contribuir para o tema
elaborando uma lista do que eles considerariam os bens ambientais. O Brasil também
elaborou sua lista, tentando estender o conceito para “produtos ambientalmente
preferiveis”, a fim de poder incluir o etanol e o biodiesel, entre outros, na lista. NO

entanto, a defini¢do dos itens ainda continua em aberto.
2.2.2 Acordos Ambientais Multilaterais (AAM)

Os acordos ambientais multilaterais (“"multilateral environmental agreements”,
"MEAs,"), sdo acordos celebrados a nivel internacional com o objetivo de promover a
protecdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Segundo levantamentos do

PNUMA e da OMC, ja existem aproximadamente 238 acordos multilaterais ambientais.
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% Dos acordos em vigéncia, segundo a OMC, existem cerca de 24 que possuem

medidas que podem afetar o comércio internacional.

Até hoje, nenhuma medida afetando comércio e tomada sob algum AAM foi
motivo de conflito na OMC e h&a uma visdo de que isso dificilmente ocorrerd entre
paises que assinaram um acordo, pois, ao assinar, os dois concordaram com as regras do
AAM. Entretanto, a preocupacdo maior € no sentido de que medidas ambientais
tomadas por um pais, de acordo com algum AAM, prejudiquem comercialmente outro
que ndo faz parte do AAM. Nesse caso, a medida sera julgada na OMC, j& que esse sera

0 Unico férum disponivel.

Dentre os 24 acordos que possam afetar o comércio de bens e mercadorias,

destacam-se aqui 0s seguintes:
- Convencdo de Basiléia (1989)

A Convencao de Basiléia é um acordo que define a organizacdo e 0 movimento de
residuos solidos e liquidos perigosos (incluem-se ai todos os materiais toxicos). Ela
permite a concessdo prévia e explicita de importacdo e exportacdo dos residuos
autorizados entre os paises de modo a evitar o tréfico ilicito. O Brasil ratificou a
convencdo em 1993 proibindo a importacdo e exportacdo de residuos perigosos sem

consentimento.”
- Convencdo internacional de comércio de espécies ameacadas- CITES (1975)

A CITES, assinada em 1975, é um acordo internacional entre Estados que tem
como objetivo garantir que o comércio internacional de animais e plantas selvagens ndo
ponha em risco a sobrevivéncia das espécies a que pertencem. Atualmente, contempla

cerca de 34.000 espécies e 175 membros. *
- Protocolo de Montreal (1987)

Protocolo voltado a protecdo da camada de ozbdnio, com restricbes a producéo,

consumo e exportacdo de aerossois que contenham clorofluorcarbonos — CFCs, por

9 Fonte: ICONE - Instituto de Estudos do Comércio e Negociacdes Internacionais, disponivel em
<http://www.iconebrasil.org.br/pt/?actA=16&areal D=14&secaolD=29>, acessado em 10.10.2010.

% Fonte: ZIGLIO, LUCIANA. “Seguranca Ambiental no Brasil e a Convencao de Basiléia”, sem data,
disponivel em <http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd25/sequranca.pdf>, acessado em 15.10.2010.

? Fonte: ONU
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serem consideradas substancias responsaveis pela destruicdo da camada de oz6nio. O
Protocolo exigiu cortes de 50% em relagdo aos niveis de 1986 tanto na produgdo quanto
no consumo de cinco principais CFCs até 1999.

- Protocolo de Quioto (1997)

Constitui-se no protocolo de um tratado internacional, consequéncia de uma série
de eventos iniciada com a Toronto Conference on the Changing Atmosphere, no Canada
(1988), com compromissos mais rigidos para a reducdo da emissdo dos gases que
agravam o efeito estufa, considerados, de acordo com a maioria das investigacOes
cientificas, como causa antropogénicas do aquecimento global. Os seis gases sao:
Dioxido de carbono (CO2); Metano (CH4); Oxido nitroso (N20); Hidrocarbonetos
fluorados (HFC); Hidrocarbonetos perfluorados (PFC); Hexafluoreto de enxofre (SF6).
Ratificado por 175 paises, que se comprometeram a reduzir as suas emissdes de gases
efeito de estufa em pelo menos 5% em relacdo aos niveis de 1990, durante o periodo
2008-2012.

2.2.3 Unido Europeia (UE)

Destaco aqui a Unido Europeia, por ja se apresentar como um mercado
especialmente exigente em termos ambientais, com definidos critérios que se aplicam
tanto para a industria nacional quanto para a importacdo de bens e mercadorias. Dentre

eles, o Pacote Clima-Energia, bem como certas restricdes as importacdes.
- Pacote Clima-Energia (EU climate and energy package)

As iniciativas climaticas europeias comecam a ser discutidas no contexto do
Protocolo de Quioto, na década de 90, quando se inicia uma preocupacdo geral sobre as
questBes ambientais. Em 1991, foi lancada a primeira estratégia visando a reducdo da
emissdo de dioxido de carbono e a melhoria na eficiéncia energética. As propostas
incluiam: incentivo a energia a partir de fontes renovaveis, compromissos voluntarios
das montadoras para reduzir emissdes de CO2 em 25% e propostas sobre a tributacéo

dos produtos de uso intensivo em energia.

No entanto, com a ratificagdo do Protocolo de Quioto, e seu consequente
compromisso em cortar as emissdes de gases que agravam o efeito estufa em 8% abaixo

dos niveis de 1990 até 2008-2012, medidas mais drasticas teriam que ser tomadas pela
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Comunidade. Assim, em 2000, foi lancado o Programa Europeu de Mudanca do Clima
(PEMC), um plano voltado especificamente para identificar e desenvolver todas as
acOes necessarias para atingir as determinac@es do Protocolo. Para encontrar essas
oportunidades, ha a formacdo de uma Comissdo com representantes do setor industrial e

ambientalistas.

Em 2005, foi lancado o segundo Programa Europeu de Mudanca do Clima
(PEMC 1I). Com novas estratégias de ecoeficiéncia, controle nas emissdes dos
transportes aéreos e rodoviarios, e desenvolvimento de tecnologia de armazenamento de

carbono.

Ainda em 2005, criou-se o pioneiro “Emissions Trading Scheme (ETS)”.
Basicamente, oferece-se um incentivo financeiro para reduzir as emissdes através da
criacdo de um sistema de comércio de crédito de carbono. As autorizacdes para emissdo
de CO2 sdo distribuidas sob um sistema de reparticdo nacional, e as empresas que
emitam quantidades de CO2 inferiores aos seus limites podem vender as quotas de
emissdes ndo utilizadas a outras empresas cujas emissdes excedam 0S respectivos
limites. As empresas que excedam os seus limites de emissdes e ndo cubram esse
excesso com emissdes compradas a terceiros terdo de pagar pesadas multas.”? Ha
também incentivos a empresas e residéncias melhorarem a eficiéncia energética e

diversificarem sua matriz energética.

Em 2008, foi aprovado o Pacote Clima-Energia, um pacote climatico e energético
com um conjunto de objetivos a serem atingidos pelos seus paises membros. O Pacote
inclui como medidas principais: reduzir a emissdo de gases efeito estufa em 20% até
2020 (com base nos niveis de 1990); melhorar a eficiéncia energética (reduzir o
consumo de energia) em 20% até 2020; aumentar a quota de energias renovaveis no
consumo de energia para uma média de 20% até 2020 (atualmente o0 mix gira em torno
de 8,5%) e aumentar para 10% a percentagem de biocombustiveis na energia utilizada
nos transportes até 2020.

Com relacdo a redugdo na emissdo de gases efeito estufa, permanecerd o ja
adotado comeércio de carbono; as empresas receberdo certificados de emissdo e poderédo
comercializar entre si. No entanto, a emissdo de certificados de carbono sera

progressivamente menor, no intuito de forgar as empresas em atingir as metas

%2 Fonte: European Comission
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estipuladas. O ETS abrange cerca de 10.000 plantas industriais pesadas em toda a UE -
nomeadamente plantas de energia, refinarias de petroleo e siderdrgicas - que juntas
respondem por quase metade das emissdes de CO2 da UE. Eventualmente, o regime ira
também incluir outros gases-estufa além do CO2 - 6xido nitroso e perfluorcarbonos,

mais especificamente.
- Restricao as importacdes

A UE conta com um sistema de restricbes ambientais a importacdo de diversas
mercadorias, que frequentemente sdo contestadas por paises exportadores, dentre eles o

Brasil.

Na importacdo de alimentos, os controles se referem a utilizacdo da agua, ao
tratamento de efluentes, uso de ingredientes para alimentacdo animal, rotulagem, gestéo
de residuos sélidos e gerenciamento de poluicdo e desperdicio. Dentre os itens que

frequentemente estdo em pauta; estdo a soja, a carne de frango e a carne de boi.

Recentemente a UE anunciou um pacote de medidas determinando a certificacdo
de sustentabilidade para os biocombustiveis. O objetivo é assegurar que a matéria-prima
utilizada para produzir energia renovavel ou biocombustivel seja produzida de forma
sustentavel. Para isso, a Comissdo Europeia (CE) criou uma diretiva para regulamentar
as importacOes dessas matérias-primas; a Diretiva de Energias Renovaveis (EU-RED).
As matérias-primas importadas de fora da Europa precisam cumprir com uma série de
padrdes minimos para poderem ser consideradas sustentaveis e passiveis de importacdo
como matéria prima para biocombustiveis.”® As medidas passam por toda a cadeia
produtiva, desde o agricultor, transporte até o fornecedor que entrega a matéria prima.
Estando sujeito a auditorias para comprovar a adequacdo aos critérios europeus para a
consequente certificacdo como sustentaveis e liberalizacdo para o comércio. O regime
de certificacdo adotado estara a critério do exportador, mas devera estar em

conformidade com os principios da EU-RED.

2 Fonte: RESPONSIBLE SOY ASSOCIATION, disponivel em
<http://www.es.responsiblesoy.org/index.php?option=com_content&view=article&id=134:la-rtrs-
presenta-anexo-sobre-biocombustibles-para-el-cumplimiento-de-los-requisitos-de-la-directiva-eu-
red&catid=4:noticias&Iltemid=3&lang=pt>, acessado em 15.10.2010.
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2.3 Sociedade civil

A sociedade civil se faz presente principalmente através da comunidade cientifica

e das ONG’s voltadas ao tema.
2.3.1 Comunidade Cientifica

Foi a partir das descobertas realizadas pela comunidade cientifica sobre as
mudancas climéticas globais e a destruicdo dos ecossistemas, que os dirigentes das
principais nacoes e a sociedade civil voltaram-se para a relevancia do tema ambiental. A
conscientizacao sobre o poder destrutivo dos gases CFC’s, ou sobre 0 agravamento do
efeito estufa provocado pela emissdo excessiva de gases como o dioxido de carbono,
seria invidvel caso ndo existisse uma comunidade cientifica voltada especialmente ao

estudo do meio ambiente.

Dessa forma, cabe a comunidade cientifica a fonte primeira de pressdao externa
para 0 tema da sustentabilidade, através de seus estudos e descobertas sobre os

principais desafios climaticos e condi¢cdes socioambientais nos mais diversos paises.
2.3.20NG’s

Em paises cuja legislacdo ambiental é inexistente, ou sua aplicacdo é fracamente
obedecida, a sociedade aparece como o principal ator na luta pelo respeito ao equilibrio
ambiental e a aplicacdo dos direitos sociais. Em especial nesses casos, torna-se
fundamental o papel exercido pelas ONG’s para a atuagdo do setor publico e atencdo da
sociedade ao tema sustentavel. A pressdo exercida pelas ONG’s também contribui
fortemente para a disseminacdo do consumo consciente, reforcando as campanhas
globais de consumo sustentavel. Além disso, elas estdo presentes nos principais
encontros climaticos mundiais, fortalecendo a importancia e a atencdo a serem voltadas
paraotema. Em diversos paises elas também atuam levando conhecimento a

populacdes locais sobre o modo de vida sustentavel.

Por ultimo, algumas ONG’s auxiliam na aplicacdo de compromissos estabelecidos
globalmente, através da criacdo de padrdes para a determinacdo de certificados
socioambientais. Por exemplo, a World Wide Fund for Nature (WWF) ajudou a montar

um novo sistema globalmente aplicavel para a aprovagdo dos produtos provenientes de
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florestas bem manejadas - o credenciamento do Conselho de Manejo Florestal (FSC). A

certificacdo € voluntéria, sendo o credenciamento reconhecido internacionalmente.

E uma forma encontrada pela sociedade civil de estabelecer padroes
internacionais a fim de se por em prética 0s compromissos socioambientais adotados
pelas diversas nagdes nos AAM’s; ao invés de esperar por acordos intergovernamentais

de regulamentacao.
Algumas ONG’s relevantes ao tema:

Amigos da Terra (“Friends of the Earth”) - Fundada em 1971 por quatro
organizagOes da Franca, Suécia, Inglaterra e EUA, é a maior rede de grupos ecologistas
do mundo. Atualmente sdo 70 unidades que reinem cerca de cinco mil grupos de
ativistas em todos os continentes. Divulgam os temas sociais e ambientais mais
importantes da atualidade e criticam o atual modelo econdmico de globalizacdo
empresarial. Seu objetivo é apresentar solugbes para criar sociedades justas e

ambientalmente sustentaveis. 2*

“BankTrack” — E uma rede de 18 organizaces da sociedade civil em 12 paises
(Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Franga, Alemanha, Italia, Holanda, Espanha,
Suica, Reino Unido, Estados Unidos) que rastreia o impacto das operacbes do setor
financeiro na sociedade e no meio ambiente. Sua finalidade é fazer com que essas
operacdes contribuam para tornar as sociedades saudaveis e justas, preservando o bem-
estar ecolégico do planeta. Os membros da BankTrack pretendem contribuir com o

setor financeiro para que este melhore suas praticas. %

“Core Coalition” - Em 2002, foi constituida na Inglaterra a Core Coalition, que
hoje retne cerca de 130 ONGs, sindicatos, empresas e instituicdes de ensino. A Core
Coalition pretende transformar em lei parametros de responsabilidade social das
empresas, por acreditar que a adesdo voluntéaria a estas praticas ndo é suficiente para
garantir os direitos das partes interessadas. 2°

% Fonte: FOEIG, disponivel em <www.foeig.org>, acessado em 16.10.2010.

% Fonte: BANKTRACK, disponivel em <www.banktrack.org>, acessado em 17.10.2010.
% Fonte: COMPENDIO PARA A SUSTENTABILIDADE, disponivel em
<http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?q=node/11>, acessado em 17.10.2010



http://www.foeig.org/
http://www.banktrack.org/
http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/?q=node/11
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2.4 Setor Publico

A importancia do setor publico se faz presente principalmente via legislacéo
ambiental. Uma legislacdo ambiental bem estruturada e o controle para o cumprimento
da mesma exercem uma pressao sobre as empresas para que em suas atividades sejam
respeitados os limites de capacidade dos recursos naturais como fonte de suprimentos.
E, portanto, de extrema importancia a fiscalizagdo do setor publico sobre a atuacio das

empresas.
2.4.1 Legislacdo Ambiental

Através de normas de uso e conduta, proibicdes e multas, a legislacdo ambiental
regula e disciplina a interagdo dos agentes econdmicos nos ecossistemas. E cada vez
maior a rigorosidade na obtencdo de licengas para os projetos privados, pois sao levados
em consideracdo todos 0s possiveis impactos nos recursos hidricos, solo, flora, fauna e

comunidades proximas.

No Brasil, apenas em 1981, temos a primeira Lei voltada a conservacao
ambiental, ao estabelecer objetivos e instrumentos da Politica Nacional de Meio
Ambiente (Lei 6.938/81). A mesma Lei criou o Sistema Nacional de Meio Ambiente,
integrado pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). O CONAMA é um
orgdo colegiado, composto por representantes de ministérios e entidades setoriais da
Administracdo Federal, bem como 06rgdos ambientais estaduais e municipais, e
entidades de classe e de ONGs.?’ Seu conjunto de leis regula a acéo civil, a exploragdo
mineral, a politica agricola, as atividades nucleares, dentre outros, visando garantir a

preservacdo do patriménio ambiental do pais.

%" Fonte: AMBIENTE BRASIL, disponivel em,
<http://ambientes.ambientebrasil.com.br/gestao/artigos/a_legislacao_ambiental no brasil e em_sao pau
lo.html>, acessado em 22.10.2010.



http://ambientes.ambientebrasil.com.br/gestao/artigos/a_legislacao_ambiental_no_brasil_e_em_sao_paulo.html
http://ambientes.ambientebrasil.com.br/gestao/artigos/a_legislacao_ambiental_no_brasil_e_em_sao_paulo.html
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Capitulo 3: Conscientizagdo Empresarial

Frente a pressdo externa, a gestdo empresarial passa a envolver ndo somente 0s
indices financeiros, como também o impacto socioambiental das atividades produtivas.
De acordo com pesquisa realizada pelo instituto llos, dentre as 109 maiores empresas do
Brasil, compreendendo 14 setores diferentes, de cada dez, sete ja possuem unidades
especificas voltadas a sustentabilidade. Nesse mesmo conjunto, a maior parte (72%)

desenvolve acBes que procuram reduzir os impactos ambientais de suas atividades. 2

Podemos ver essa conscientizacdo refletida sob a forma de relatérios de
sustentabilidade, participacdo em indices de sustentabilidade, formacéo de organizagoes

voltadas ao tema e através do marketing verde.
3.1 Relatorio de Sustentabilidade (Balango Social)

O Relatério de Sustentabilidade ou Balanco Social é um instrumento utilizado
pelas empresas para melhorar sua comunicacdo com a sociedade e ampliar a

transparéncia de suas atividades.

E a forma de as organizacdes comunicarem 0 sucesso e os desafios de suas
estratégias socioambientais e demonstrarem a coeréncia ética das suas operagdes. E
destinado a gestores, investidores, colaboradores, acionistas, consumidores, dentre
outros. Nele, a empresa explica como se relaciona com seus profissionais,
colaboradores, fornecedores e com a comunidade em que atua, e o que faz em relagédo
aos impactos que provoca. Trata-se de um documento produzido voluntariamente todos
os anos, ap6és um esforgo de “auditoria interna” para mapear o grau de responsabilidade
socioambiental da empresa. Essa “auditoria” busca entender a gestdo do
empreendimento e avalid-la segundo critérios ambientais, sociais e econdmicos, nos
mais diversos niveis: politicas de boa governanca, valores, visao de futuro, avaliacdo de
desempenho e desafios propostos.?® Por meio dele, consegue-se estabelecer um vinculo

entre a companhia, sociedade e meio ambiente.

%8 Fonte: ECODESENVOLVIMENTO, disponivel em
<http://www.ecodesenvolvimento.org.br/ecomanagement/empresas-brasileiras-valorizam-acoes-de>,
acessado em 15.10.2010.

» Fonte: ETHOS, apud Agéncia Brasil, disponivel em
<http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/313/0_instituto_ethos/o_que_fazemos/ferramentas_de_gestao/rel
atorios_de_sustentabilidade/relatorios_de_sustentabilidade.aspx>, acessado em 15.10.2010.



http://www.ecodesenvolvimento.org.br/ecomanagement/empresas-brasileiras-valorizam-acoes-de
http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/313/o_instituto_ethos/o_que_fazemos/ferramentas_de_gestao/relatorios_de_sustentabilidade/relatorios_de_sustentabilidade.aspx
http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/313/o_instituto_ethos/o_que_fazemos/ferramentas_de_gestao/relatorios_de_sustentabilidade/relatorios_de_sustentabilidade.aspx
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Os primeiros documentos surgiram nos EUA e na Europa, quando a sociedade
comegou a hoicotar produtos e a¢fes de algumas empresas ligadas a guerra do Vietna.
Com isso algumas corporacGes comecgaram a desenvolver relatérios com informagdes
sobre suas acdes sociais, visando melhorar a comunicacdo e imagem junto ao publico.
Nesse sentido, um de seus principais objetivos permanece sendo fornecer uma base para
0 consumo consciente, como reflexo da credibilidade e do direcionamento das ag¢des das
empresas. A ideia logo chegou ao Brasil, mas somente nos anos 80 surgiram oS
primeiros relatérios.®® Alguns apontam o Relatério de Sustentabilidade como uma
evolucdo do Balanco Social, por ndo conter apenas indicadores sociais, como também

desempenho econdmico e ambiental.

A dados de agosto de 2010, segundo estudo realizado pela empresa de consultoria
e auditoria Crowe Horwath RCS, 800 empresas brasileiras ja apresentaram algum tipo
de balanco social. Comparativamente, em 2002 eram apenas 300 e em 1998, menos de
10. 31

Como ja exposto, € um documento voluntario e, portanto, ndo ha um padrédo unico
de construi-lo. Algumas companhias desenvolvem seu proprio modelo de relatorio, de
acordo com regras particulares. No entanto, para uniformizar a comunicacdo e se
estabelecer um critério comum, a medida que mais empresas aderiram a gestdo
sustentavel, foram desenvolvidos modelos com diretrizes para a producdo do
documento de forma clara e compreensivel. O modelo mais utilizado mundialmente é o
G3, formulado pelo GRI.

- Global Reporting Initiative (GRI)

GRI é uma organizacgdo nao governamental, formalizada em 1997, que se dedica a
desenvolver diretrizes a serem adotadas como padrdo global no desenvolvimento de
relatérios ndo financeiros das empresas ao redor do mundo. Seu intuito é buscar
transparéncia e direcionar as organiza¢bes rumo a sustentabilidade, melhorando a

estrutura dos relatorios ja existentes, e auxiliando na construcdo dos novos.

% Fonte: CHIOZZOTTO, S. “Relatério de Sustentabilidade: o novo Balango Social”, disponivel em
<http://www.sustentabilidaderesultados.com.br/relatorio-de-sustentabilidade-o0-novo-balanco-social/>,
sem data, acessado em 14.10.2010

31 Fonte: ADMINISTRADORES apud Crowe Horwath RCS, disponivel em
<http://www.administradores.com.br/informe-se/administracao-e-negocios/relatorio-sobre-
sustentabilidade-apresentado-por-empresas-crescem-26-000-em-12-anos/36332/>, acessado em
10.09.2010.



http://www.sustentabilidaderesultados.com.br/relatorio-de-sustentabilidade-o-novo-balanco-social/
http://www.administradores.com.br/informe-se/administracao-e-negocios/relatorio-sobre-sustentabilidade-apresentado-por-empresas-crescem-26-000-em-12-anos/36332/
http://www.administradores.com.br/informe-se/administracao-e-negocios/relatorio-sobre-sustentabilidade-apresentado-por-empresas-crescem-26-000-em-12-anos/36332/
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Para se manter atualizado e acompanhar as mudangas no mercado, a estrutura do
relatdrio é continuamente revista, com organizacdes relatoras e especialistas que, juntos,
desenvolvem e revisam o seu conteudo. O modelo de relatério mais usado
mundialmente, 0 GRI-G3 € a terceira geracdo de modelos produzidos pelo GRI, e foi
langado em 2006. O primeiro foi produzido em 2000 e o segundo em 2002. E aplicavel
a pequenas empresas, grandes multinacionais, setor publico, ONGs e outros tipos de

organizages de todo o mundo.

Cerca de 1.000 empresas em mais de 60 paises declararam usar a Estrutura de
Relatdrios de Sustentabilidade da GRI. 3> A primeira empresa brasileira a adoté-lo foi a
Natura. Atualmente, cerca de 30 empresas brasileiras aderiram aos critérios GRI nos

relatorios de sustentabilidade. *

A adesdo de empresas como Coca Cola, ConocoPhillips, Exxon Mobil, GE, HP,
Repsol, e as brasileiras Bradesco, Itausa, Sul América, Petrobras, Natura, demonstra a
crescente preocupacdo das empresas de diferentes setores em conciliar equilibrio

econdmico, social e ambiental.

Evolucdo: AdesOes ao GRI
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%2 Fonte: GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

% Fonte: ETHOS, disponivel em
<http://www.ethos.org.br/_Rainbow/documents/Patrocinios/GrupoBrasileiroGRISaibamais.pdf>,
acessado em 10.10.2010.

% Fonte: GRI
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Adesdes ao GRI, por pais, base 2009
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3.2 Participagéo nos indices de sustentabilidade

Como ja comentado, o mercado financeiro possui alguns indicadores que servem
como “selo ambiental”. Indices como ISE, DJSI, FTSE4GooD acompanham o
desempenho de empresas que se mostram orientadas a sustentabilidade. Nesse sentido,
0 crescente numero de candidatas a esses indicadores, bem como a multiplicacdo dos
mesmos, confirma que a sustentabilidade esta assumindo importdncia em ritmo
acelerado, e assim a busca pelo reconhecimento no compromisso com a

responsabilidade socioambiental é crescente.
3.3 OrganizagGes Empresariais

Algumas empresas que ja adotam praticas de ecoeficiéncia em suas atividades
fundaram organizagdes que compartilham experiéncias e aprendizado sobre a pratica
sustentavel. Mais do que a constante troca de informac@es, algumas dessas associacoes
geram guias e prestam servicos de consultoria para empresas de fora integrarem a
gestdo ambiental em suas atividades. Existem diversas organizac¢Ges atuantes, sejam elas
setoriais, regionais ou globais. Destacam-se aqui alguns expoentes globais, pela
extensdo de atuagdo e quantidade de adeptos. S@o eles a CSR Europe, a BITC e 0
WBCSD.

- Corporate Social Responsibility Europe (CSR Europe)

% Fonte: GRI
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O CSR (ou Responsabilidade Social Empresarial — RSE) Europe é uma rede de
negdcios fundada em 1995 por lideres empresariais europeus. Foi uma resposta a um
apelo do francés Jacques Delors, entdo Presidente da Comissdo Europeia, direcionado
aos principais diretores empresariais, para resolver os problemas estruturais de

desemprego e exclusao social na Europa.

A rede se fundamenta, entdo, na troca de estratégias empresariais de
responsabilidade social, voltadas a sustentabilidade e a criacdo de valor de longo prazo.
Além de encontros para a divulgacdo de experiéncias, a rede disponibiliza guias
praticos, relatérios de pesquisa, além de exemplos concretos de estratégias ou projetos
de implementacdo de RSE, com mais de 600 exemplos praticos em seu banco de dados.
Seus membros envolvem cerca de 70 multinacionais e 30 organizagdes internacionais
associadas. Dentre as empresas associadas estdo a ArcelorMittal, BNP Paribas, BOA,
BASF, Citigroup, Coca Cola, HP, IBM, Microsoft, Nestlé e Unilever. Segundo um de
seus coordenadores, Kerstin Born, “...empresas estdo gradativamente mudando de uma
abordagem de risco, que apenas tangenciava a ideia de RSE, para uma visdao de RSE
como oportunidade para novos mercados, produtos e processos e, consequentemente,

uma base mais sustentavel para melhor competitividade.”

- Business in the Community (BITC)

O Business in the Community é uma associacdo de empresas, criada em 1982,
originaria do Reino Unido. Seu objetivo é melhorar o relacionamento das empresas na
sociedade, estimulando o impacto positivo dos negdcios no meio ambiente, no ambiente
de trabalho e na comunidade. Oferece consultoria e programas personalizados para
empresas credenciadas. Sua rede de influéncia vai além do Reino Unido, dando suporte

também a empresas internacionais.

Atualmente conta com mais de 800 associados, (compreendendo cerca de 20% do
setor privado no Reino Unido). Além das empresas associadas, possui 320 lideres
empresarias engajados através de diversos programas e campanhas, e 111 organizacdes

parceiras conveniadas internacionalmente, estando presente em mais de 60 paises. *’

- World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

% Fonte: RESPONSABILIDADE SOCIAL, disponivel em
<http://www.responsabilidadesocial.com/article/article _print.php?id=823>, acessado em 18.10.2010.
% Fonte: BITC e GRACE, disponivel em <http://www.grace.pt/parcerias.php>, acessado em 18.10.2010.
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O WBCSD ¢ uma organizacdo global formada por cerca de 200 companhias,
voltada exclusivamente para o desenvolvimento sustentavel. O Conselho fornece uma
plataforma para as empresas explorarem o desenvolvimento sustentavel, partilhar
conhecimentos, experiéncias e melhores praticas, e para defender posi¢cGes empresariais
sobre estas questdes em uma variedade de féruns; trabalhando com governos,
organizagOes ndo governamentais e intergovernamentais. Dessa forma, seus objetivos
sdo: ser uma lideranca global na defesa do desenvolvimento sustentavel, promover
estudos de caso exitosos da area, auxiliar em solucdes sustentaveis para as empresas,

dentre outros.

Os membros sdo oriundos de mais de 30 paises e 20 grandes setores industriais.
O Conselho também se beneficia de uma rede global de cerca de 60 conselhos

empresariais nacionais e regionais.
3.4 Marketing verde

Uma forma alternativa de vermos o crescente engajamento socioambiental das
empresas € olhando o novo marketing que vem sendo desenvolvido por algumas

corporagdes; o marketing verde, marketing ecol6gico ou ecomarketing.

O termo surgiu nos anos setenta, e consiste, essencialmente, no uso das técnicas
de marketing incorporadas a preocupacdo ambiental, contribuindo para o consumo
consciente. Busca-se expor as Vvantagens ecoldgicas daquele produto, sua

sustentabilidade inerente, para despertar o desejo do consumidor para essa categoria.

Resumidamente, existem duas origens para a construcdo e exposicdo do

marketing verde das empresas:

A primeira é a preservacgao das espécies e dos recursos naturais em seu modo de

producdo, diminuindo o dano ambiental de seus produtos e da sua forma de operacao;

A segunda € por meio do patrocinio a comunidades sustentaveis ou através do
estimulo para o desenvolvimento sustentavel nessas areas. Como também o apoio ao
desenvolvimento social de areas carentes, estimulando cultura, esportes, educacéo,

dentre outros.

Diversas empresas ja atuam no marketing ecolégico. A Natura ha 10 anos langou

a linha Ekos, com um modelo pioneiro de fazer negocios sustentaveis. Nos ultimos
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anos, somente com a Natura Ekos, foram realizadas parcerias com 19 comunidades,
abrangendo 1.714 familias, para o desenvolvimento de atividades sustentaveis, que
geraram mais de R$ 8,5 milhdes em recursos.®® A Natura frequentemente divulga

alguns desses projetos na midia.

Outro exemplo € o uso do selo FSC (Forest Stewardship Council) nas embalagens
de produtos. Quando uma companhia imprime o selo FSC (vide um dos modelos
abaixo) em seus produtos, significa que ele possui o certificado florestal, ou seja, que a
madeira utilizada é oriunda de um manejo sustentavel. E uma forma de divulgar seu

comprometimento ambiental, sendo, portanto, uma vertente do marketing verde.

©

ESC

% Fonte: SA, S. “Atitude de marca, a sua tem?”,2010, disponivel em
<http://www.mundodomarketing.com.br/11,15283 atitude-de-marca-a-sua-tem-.htm>, acessado em
19.10.2010.

% Fonte: FRAGMENTOS MOVEIS, “Uma Questao sobre o selo FSC da Revista Epoca”, sem data,
disponivel em <http://fragmentosmoveis.wordpress.com/2010/02/07/uma-questao-sobre-o-selo-fsc-da-
revista-epoca/>, acessado em 20.10.2010.
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Capitulo 4: Estratégias centrais de sustentabilidade

Parte do estudo visa esclarecer o que norteia a sustentabilidade dentro de uma
empresa. A literatura é vasta sobre o tema, mas existem estratégias centrais que guiam
as acOes, independente do setor de atividade em questdo. A eficiéncia na utilizacéo de
recursos, as técnicas de reciclagem e reaproveitamento, e 0s investimentos em recursos
naturais, sdo orientacfes essenciais que servem de guia para empresas e comunidades
em um modo de desenvolvimento sustentavel. Essa divisao € uma adaptacdo da
classificagdo sugerida no livro “Natural Capitalism: Creating the next industrial

revolution” (1998, Hawken, P; Lovins, A; Lovins, L).
4.1 Eficiéncia na utilizacao dos recursos

E a estratégia principal a nortear uma empresa que se proponha verde. A
eficiéncia aqui deve ser entendida como a quantidade de produto em um processo obtida
a partir de uma determinada quantidade de insumo. Maior eficiéncia, assim, significa
fazer mais com menos. Nao apenas em termos financeiros, mas sobretudo em termos
produtivos, da obtencdo da mesma quantidade de utilidade ou de trabalho, usando

menos materiais e energia.

A pressdo exaustiva sobre a natureza surge, em grande medida, da utilizacdo
ineficiente dos recursos, e de seu consequente desperdicio. No transporte, construcao,
energia e outros setores industriais, a evidéncia empirica sugere que a melhoria radical
da produtividade dos recursos tem grande impacto na relacdo custo beneficio do
processo industrial. Dessa forma, empresas e designers estdo trabalhando continuamente
no desenvolvimento de maneiras de tornar 0s recursos naturais - energia, metais, agua e

florestas — se tornarem cinco, dez, até cem vezes mais eficientes.

Como o consumo econdmico ndo cria nem destroi a matéria, mas apenas altera a
sua localizacdo, forma e valor, as mesmas tonelagens que foram extraidas do solo como
recursos sao, entdo, devolvidas, como residuos ou poluicdo emitida. Qualquer melhoria
que forneca o mesmo ou um melhor fluxo de servicos a um menor fluxo de material
pode produzir a mesma quantidade de riqueza material com menos esforgo, transporte,

residuos, e custo.

Para o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2009), é

importante compreender que a ecoeficiéncia ndo se limita apenas a promover melhorias
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da eficiéncia com habitos e praticas ja existentes. Ela deve estimular a criatividade e a
inovacgdo na procura de novas formas de atuar, bem como néo se restringe apenas a
atividades intrinsecas das empresas. As oportunidades para a ecoeficiéncia podem
ocorrer em qualquer estagio do ciclo de vida do produto, desde o inicio da cadeia

produtiva até a sua disposicdo final.

A utilizacdo dos recursos de forma mais eficaz traz trés vantagens significativas:
reduz a exploragéo dos recursos naturais em uma extremidade da cadeia de valor, reduz
a poluigéo na outra extremidade, e fornece uma base para a redugéo dos custos ao longo
da cadeia, ja que sdo menos insumos circulando. Com a reducdo dos custos, a empresa
pode oferecer mais postos de trabalho, reduzindo o desemprego, investir mais,
aumentando sua capacidade produtiva, e dar mais retorno, através de dividendos para

Seus acionistas.

Muito do incentivo a melhora na produtividade vem do crescente aumento dos
precos da energia. Em média, a taxa de energia usada para fazer um determinado
produto diminui mais rapidamente quando seu preco sobe, mais lentamente quando cai.
No entanto, em cada etapa do processo industrial, surge uma série de oportunidades
para fazer mais e melhor com menos. E os ganhos com a produtividade do uso de
recursos criam um terreno novo para a reinvencdo do negdcio, crescimento e
desenvolvimento. E assim conseguem afastar a crenca de que a lucratividade e a
responsabilidade ambiental sdo incompativeis ou estdo em desacordo. Na verdade, as
grandes ineficiéncias que estdo gerando a degradacdo ambiental quase sempre custam

mais do que as medidas disponiveis para inverté-las.

O potencial de poupanca de energia, recursos, poluicdo e desperdicio pode ser
aproveitado, de maneira sucinta, através de métodos que podem ser classificados em
seis categorias principais, que muitas vezes se reforcam mutuamente: ecodesign, novas
tecnologias, melhores controles, cultura corporativa, novos processos e produtos
econdmicos. Mais uma vez, essa divisdo é uma adaptacdo da classificacdo sugerida no
livro “Natural Capitalism: Creating the next industrial revolution” (1998, Hawken,
P; Lovins, A; Lovins, L).
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4.1.1 Ecodesign

Se pensarmos que muitos dos atuais desenhos de producdo surgiram a partir de
principios que ndo levavam em consideracdo a questdo ambiental, concluimos que
existem grandes oportunidades para melhorar o processo existente, principalmente nos
sistemas técnicos de uso de energia. O ecodesign traduz-se, assim, em aplicacGes mais
inteligentes das técnicas existentes. Por exemplo: na inddstria siderurgica, placas de aco
sdo normalmente dispostas longe dos moinhos que as tornam mais finas, por isso, no
momento em que chegam para ser esmagadas, elas precisam ser reaquecidas. Tornar 0s
dois processos mais proximos economizaria cerca de 18% da energia necessaria para o

reaquecimento.

Outro exemplo de ecodesign vem da multinacional de alimentos Danone, que
introduziu no Brasil um design embalagens 19% mais leves, o que reduz na mesma
medida o volume de resinas pléasticas utilizadas. Mais leves, as embalagens reduzem
custos de producdo e logistica. Em 2009, cerca de 10% das embalagens de iogurtes no
Brasil ja eram feitas com a nova tecnologia, e a meta estabelecida é de chegar a 100%
até 2012.%

4.1.2 Novas Tecnologias

Novos materiais, técnicas de fabricacéo, eletrénica e software podem fundir-se em
padrdes inesperados de tecnologias mais poderosas do que a soma de suas partes.
Materiais inteligentes com sensores sofisticados, fabricacdo com ultra preciséo,
manipulagdes precisas, sdo revolucdes que estdo em curso, contribuindo para a continua
melhoria da eficiéncia energética, aproveitando cada vez mais e melhor o potencial de

cada unidade de energia e recursos consumidos.

Um exemplo é a usina osmotica, inaugurada em novembro de 2009 na Noruega.
Ainda em fase de testes, a usina aproveita a energia disponivel em um processo que
ocorre naturalmente no encontro entre agua doce e agua salgada por meio de uma
membrana: a osmose. Pensando nesse processo, a empresa Statkraft inaugurou o
primeiro protétipo que gera eletricidade explorando a energia disponivel quando agua

doce e agua salgada se misturam. Na usina osmotica, a agua doce e a salgada séo

0 Fonte: FONTOURA, M. “Ecodesign visa diminuir o impacto ambiental de produtos e embalagens”,
2009, disponivel em <http://designembalagens.blogspot.com/2009/05/ecodesign-visa-diminuir-o-
impacto.html>, acessado em 05.11.2010.
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encanadas para camaras separadas por uma membrana artificial. As moléculas de sal
atraem a agua doce através da membrana, causando uma pressdo do lado da &gua
marinha equivalente a uma queda d’4agua de 120 metros. Essa pressdo pode ser usada
para girar uma turbina e gerar eletricidade. De acordo com os calculos da empresa, 0
potencial global é de 1.600 a 1.700 TWh por ano — o equivalente a 50% da producao
atual de energia da Unido Europeia. Por enquanto, o protétipo sé produz até 4 kw, mas
em pouco tempo deve chegar aos 10kW. Até 2015, a empresa espera construir usinas

completamente operantes.*
4.1.3 Melhores Controles (Tecnologia de Informacéo)

As tecnologias da informacdo oferecem grandes economias ao longo do processo
produtivo. Desde o computador em que se desenvolve um programa simples para
automatizar as operacfes da planta, até a otimizacdo do transporte da entrega de

mercadorias.

A maioria das fabricas em todo o mundo ainda ndo possui processos de
otimizac&do e controle. Medic&o e controle inteligente podem ser distribuidos em cada
equipamento de modo que cada parte do processo reja por si. As reacdes podem ser
mantidas na temperatura certa, a maquina e ferramentas de corte alimentados com a taxa

6tima, dentre outros, e assim mais precisos 0s niveis de controle.

Num futuro proximo, o passo seguinte seria o de “inteligéncia distribuida”, em
que as maquinas terdo um sistema de decisdo descentralizado, interagindo com outros
equipamentos, capazes de se adaptar sozinhos a novos eventos, sob diferentes
condicbes. E uma auto-organizacdo inteligente dos sistemas, onde pequenas pecas se

unem para criar o todo altamente adaptativo.

Um exemplo do cotidiano é o da Nokia, a primeira empresa de celular a emitir um
alerta encorajando as pessoas a tirar o carregador da tomada apds carregar o telefone.

Esse simples ato economiza energia suficiente para abastecer 85 mil residéncias por

* Fonte: SILVA, A. “Tecnologia Sustentavel — Usina Osmética”, 2009, disponivel em,
<http://blogmais.wordpress.com/2009/11/30/tecnologia-sustentavel-usina-osmotica/>, acessado em
10.11.201.
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ano. O equivalente a dois tercos da energia usada pelo celular é desperdicado quando o

carregador continua na tomada mesmo sem o telefone plugado.*

Outro exemplo é o da utilizagdo da tecnologia “backhaul” no sistema de
transportes. Utilizado por companhias como a Nestlé e Unilever, o sistema integra uma
rede de telecomunicacdes ao sistema de transporte, para que, através da troca
informacdes de controle precisas de carregamento e descarga, um caminhdo nunca passe
por um trajeto sem estar com algum tipo de carregamento, evitando o “desperdicio de

milhas”. E um dos sistemas avancados de controle de informacao aplicados na logistica.
4.1.4 Cultura Corporativa

Uma organizacdo que funciona como um negocio em continua aprendizagem -
gratificando funcionarios, acompanhando e estimulando o pensamento critico, e
possibilitando a crescente melhoria — supera aquela em que as decisdes sao

centralizadas em um departamento onde se concentra um nucleo corporativo.

Dessa forma, para que uma nova forma de fazer negdcios seja plenamente
instaurada e se dissipe como um novo valor da empresa, todos os funcionarios devem
agir como células transmissoras dessa nova forma de agir. Isto €, ndo basta apenas ter
um centro de gestdo ambiental, mas sim desenvolver em todos os colaboradores esse
novo pensar, para que nas relacdes que se formem, esses valores sejam sempre levados

em consideracao.

A companhia americana UPS é um dos expoentes nessa pratica, estimulando em
seus colaboradores a sustentabilidade como cultura corporativa ao atrela-la como um

dos seus critérios de avaliacdo de desempenho em suas atividades.
4.1.5 Novos processos

As inovacgdes de processos na fabricagdo ajudam a cortar etapas, materiais e
despesas. Em praticamente todos os setores, existe uma setor de pesquisa buscando

como melhorar os processos, técnicas, e equipamentos.

Por exemplo: uso de modelos bioldgicos, que envolvem micro-organismos ou

enzimas para a decomposicdo e transformacdo de matérias primas. Além de agredir

2 Fonte: SVARTMAN, M. “Tecnologia Verde”, 2007, disponivel em
<http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/atitude/conteudo 246637.shtml>, acessado em 06.11.2010.
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menos 0 meio ambiente, essas formas de cultura poupam a energia que seria usada na
maquinaria, bem como reduzem custos de producdo. Sao processos especiais que vem
da mimetizagcdo da cadeia natural; isto é, da observacdo e imitacdo dos processos da

natureza.
4.1.6 Produtos Econdmicos

Uma das formas de se poupar recursos € alterar o mix producéo para produtos de
maior valor agregado. S&o produtos de maior durabilidade, com mais tecnologia e

pesquisa e, sobretudo, altamente eficientes de recursos.

Por exemplo, a Samsung apresentou no inicio desse ano o EcoGreen F3EG. E um
HD de alto desempenho, fabricado com componentes que causam menos mal ao meio
ambiente, além de consumir 40% menos energia quando ocioso e 10% menos em modo

de leitura, em comparagdo com os concorrentes.*®
4.2 Reciclagem/Ciclos fechados de producéao

Mais do que encontrar maneiras de minimizar a utilizagdo de recursos naturais,
aqui o foco estd na reutilizacdo de materiais em ciclos fechados de producdo. Séo
maneiras de reduzir o desperdicio ambiental no extremo final da cadeia, bem como
minimizar as emissdes gasosas, descargas liquidas, e dispersdo de substancias toxicas e
residuos poluentes de uma forma geral. Impulsionando, assim, a reutilizacdo sustentavel

de recursos.

Em muitas situacdes ha energia presente no produto despejado que ainda pode ser
reaproveitada, economizando a demanda de fontes de energia usuais. Bem como
existem formas de tratar o material disperso para sua reutilizacdo, evitando custos
desnecessarios com matérias primas e recursos naturais. Uma dessas formas de

tratamento de residuos é a compostagem.
- Compostagem

Um dos processos mais utilizados para o tratamento da matéria organica

despejada é a compostagem. Através desse processo bioldgico, as empresas podem

Fonte: SILVA, A. “Tecnologia Sustentdvel — HDD 2 TB ecoldgico”, 2010, disponivel em
<http://blogmais.wordpress.com/2010/03/12/tecnologia-sustentavel-hdd-2tb-ecologico/>, acessado em
12.11.2010.
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transformar a matéria solida em diferentes formas de adubo natural. A converséo da
matéria bruta em himus é um processo microbioldgico, em que agem microrganismos
como bactérias e fungos, que decompde parte de seus constituintes e realizam a sintese
de novas substancias. Dessa forma, a compostagem retorna ao processo de producgédo

vegetal, nutrientes que antes eram simplesmente perdidos.

Em empresas de esgoto e agua, esse sistema possui especial importancia. A
SABESP, por exemplo, através da adog&o do sistema de compostagem em uma das suas
unidades de tratamento de esgoto, a ETE Lavapeés, conseguiu reduzir 60% do residuo
solido produzido, gerando uma reducdo de aproximadamente 45% nos custos

operacionais.*
4.3 Investimentos em capital natural

Globalmente, a combinacdo de crescimento populacional e incremento dos
padrdes de consumo e estilo de vida estdo ultrapassando a capacidade do planeta em se
regenerar frente aos efeitos da atividade humana. Os ecossistemas fornecem
componentes essenciais para a indudstria e para a vida no planeta, e estdo cada vez mais

pressionados, apresentando-se em diversos casos no limite da oferta.

Até recentemente as empresas conseguiam ignorar as limitagdes naturais, pois
elas ndo se refletiam em riscos a producdo ou aumento de despesas. Essa situacdo, no
entanto, ja esta significativamente diferente, uma vez que instabilidades climaticas,
recursos minerais cada vez mais dificeis de extrair e escassez de espécies animais e

vegetais estdo forcando as empresas a alterar sua forma de produgéo.

Se considerarmos que atualmente o0s ecossistemas ja estdo extremamente
pressionados e somarmos a isso o fato de que o fluxo de servicos e produtos dos
sistemas industriais devera ser aumentado com uma populacdo em crescimento,
concluimos que o fluxo de investimentos na rede de servicos de apoio a vida de
ecossistemas tera de ser melhorado. Dessa forma, serdo necessarios investimentos em

capital natural; na sustentacdo, restauracdo e ampliagdo dos estoques existentes, de

** Fonte: OLIVEIRA, F CARVALHO. “CENTRAL DE COMPOSTAGEM DE LODO DE ESGOTO DA
ETE LAVAPES”, 2008, disponivel em
<http://site.sabesp.com.br/uploads/file/audiencias_sustentabilidade/central comp lodo_etelavapes 1l1aud
%281%29.pdf>, acessado em 07.11.2010.
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modo que mais recursos naturais sejam produzidos de forma abundante, garantindo

assim, as fontes do negocio e da vida a longo prazo.
- Pegada Ecoldgica (Ecological Footprint)

Dentro do tema de investimento em capital natural, um conceito que esta sendo
amplamente usado é o da pegada ecoldgica. Em termos gerais, ela mede a necessidade
da populacgéo por recursos naturais. Segundo relatério do Planeta Vivo 2010, publicado
pela WWEF, em 2007 a sobrecarga imposta pelas atividades humanas foi 50% maior que
a capacidade regenerativa do planeta. Outro resultado alarmante do relatério € que até
2030 a humanidade precisaria da biocapacidade de dois planetas Terra para poder
absorver as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e manter o padrdo atual de

consumo de recursos naturais.*

Na esfera empresarial, a pegada ecoldgica se refere a totalidade de recursos
utilizada por uma empresa para sustentar sua cadeia produtiva, incluindo-se aqui nédo
apenas 0 consumo de insumos como também a geracao de residuos. Ela nos mostra até
que ponto 0 seu consumo e a producdo de detritos estd em conformidade com a

capacidade do planeta de oferecer e renovar seus recursos.

O objetivo de toda corporacdo que se proponha sustentavel deve ser, portanto, o
de zerar a sua pegada ecologica. Para isso, ela pode optar por duas estratégias: zerar o
consumo de insumos e producdo de residuos, ou investir em capital natural em
contrapartida suficiente para neutralizar o seu impacto. Como toda atividade envolve
algum grau de impacto, por mais ecoeficiente que seja, o investimento em capital

natural torna-se essencial.

Em 2009, a Vale tornou-se primeira mineradora do mundo a zerar a “pegada
ecologica”. Em outras palavras, a relagdo de areas impactadas em comparagao as areas
em recuperacdo ambiental e plantadas foi 100% equilibrada. Além de investir
continuamente em formas de reduzir o impacto ambiental de suas operagdes, possuindo,
inclusive, um instituto tecnold6gico voltado especialmente para isso- Instituto
Tecnoldgico Vale-; a empresa também investe na conservacdo ambiental, diretamente

atraveés de institutos proprios, como o Vale Florestar, bem como indiretamente através

** Fonte: DA VEIGA, J ELI. ‘Pegada ecolégica x “economia verde, 2010, disponivel em
<http://www.imil.org.br/artigos/pegada-ecologica-x-economia-verde/>, acessado em 07.11.2010.
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de repasses financeiros para unidades de conservacdo proximas as suas areas de

atuacao.

A partir do conceito geral de pegada ecoldgica, atualmente j& se usam também
algumas divisdes para tratar de impactos em cada esfera ambiental. Nesse sentido,
surgem os conceitos de pegada do carbono e pegada florestal. A l6gica é a mesma, ou
seja, de tentar mensurar a necessidade e impacto sobre a natureza; no caso do carbono
quantifica-se a quantidade de didxido de carbono (CO?) emitida e na pegada florestal o
foco é no impacto sobre os recursos florestais.
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Capitulo 5: A sustentabilidade nas empresas

Como ja ilustrado em alguns exemplos do capitulo anterior, inUmeras empresas
adotam a sustentabilidade em suas operacfes sob diferentes formas. No entanto, a
Nestlé e a Unilever foram escolhidas como casos praticos pela quantidade de

informacdes disponibilizadas em seus relatdrios.
5.1 Nestlé

As informacdes sobre a Nestlé, em sua maioria, foram extraidas a partir da leitura
do relatério “Global Creating Shared Value Report 20097, disponivel em

www.nestle.com/csv.
5.1.1 Introducéo

A Nestlé é uma empresa que atua mundialmente no ramo de alimentos e nutricao.
Fundada em 1866, comegou a atuar no Brasil em 1876. E hoje a lider mundial em
nutricdo, salde e bem-estar. As vendas em 2009 somaram 108CHF bilhGes
(aproximadamente 187BRL bilhdes). Com um total de 280.000 empregados e fabricas

ou operagdes em quase todos 0s paises.

Desde 2000 adotou como uma das bases de negdcio a sustentabilidade,
juntamente com a criacdo de valor para a sociedade e acionistas e a legalidade de suas

operagoes:

*® Fonte: NESTLE. “Nestlé Global Creating Shared Value Report 20097, 2010, disponivel em
<www.nestle.com/csv>, acessado em 15.11.2010.
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Para atingir a meta do crescimento sustentavel, sempre respeitando esses trés
principios, a companhia teve que rever seu modus operandi. Em primeiro lugar, houve
uma identificacdo de possiveis oportunidades sustentaveis relevantes ao negocio. A
partir de sua identificacdo, a cia. avaliou o grau de interesse por parte dos investidores,
ONGs e da midia, e o potencial impacto sobre o seu negocio, bem como a sua
capacidade de influenciar parceiros em suas decisdes. Isto resultou em um conjunto de

questdes prioritarias envolvendo as suas operagdes e as de seus fornecedores.

Em suas operagdes, essa identificagcdo traduziu-se em: investimentos em pesquisa
e tecnologia para produtos de maior valor nutricional; investimentos na reducao de seu
impacto ambiental, seja na utilizacdo de recursos, bem como na sua devolugédo para a
natureza; e no desenvolvimento de uma responsabilidade corporativa dentre seus
empregados. Com relacdo a seus parceiros/fornecedores, a Nestlé passou a atuar

diretamente no seu desenvolvimento, auxiliando no manejo sustentavel.

Ao longo de 2009 foi investido mais de 220CHF milhdes (aproximadamente
381BRL milhdes) em programas e iniciativas de sustentabilidade ambiental. Séo
projetos de reducdo de uso da agua, da energia ndo renovavel e outros recursos naturais,
e reducdo das emissBes de gases de efeito estufa (GEEs). Bem como ac¢des além da sua

atividade direta, em conjunto com fornecedores.

As melhorias no consumo de agua e emissdes de CO2 vém principalmente através
de medidas operacionais de eficiéncia energética e uma progressiva mudanca para
fontes de energia renovaveis. Na outra ponta da cadeia, residuos sao desviados dos

aterros e incineradores para um melhor aproveitamento da sua energia.

Segundo relatério, a cia. aponta como contrapartida da melhoria continua do
desempenho ambiental: fabricas produtivas, reducdo dos riscos, reducdo de custos,
disponibilidade de matérias-primas e dgua no longo prazo, crescimento sustentavel e

rentavel e criacdo de valor a longo prazo.
5.1.2 Iniciativas

Conforme a divisdo proposta no capitulo anterior, as iniciativas da Nestlé e da

Unilever serdo agrupadas de acordo com as estratégias centrais sustentaveis.
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5.1.2.1 Eficiéncia na utilizacao de recursos

Reconhecendo a crescente pressdao global sobre os recursos naturais e a
dependéncia inerente de seu negdcio as matérias primas, a empresa possui iniciativas

voltadas a utilizagdo da &gua, energia, transportes e otimizacdo de embalagens.
- Agua

A Nestlé passou a adotar normas rigorosas para reduzir o consumo de agua nas
fabricas e demais instalacdes, e criou programas voltados a ajudar os agricultores a se

tornar melhores gestores da agua.

Conforme demonstrado no grafico abaixo, a Nestlé reduziu a sua retirada de dgua
em 33% desde 2000, enquanto o volume de producdo de alimentos e bebidas aumentou
em 63%. Em 2009, a empresa retirou 143 milhdes de m3 de &gua, - um decréscimo de

mais de 3,2% em relacéo a 2008.
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O resultado acima vem de um esforco conjunto dos funcionarios da Nestlé e
ambientalistas para reduzir o consumo de dgua nas operacfes e para a mudanga no mix
de produtos dentro do portfélio da Nestlé, buscando produtos menos intensivos em

recursos naturais.

" Fonte: NESTLE. “Nestlé Global Creating Shared Value Report 20097, 2010, disponivel em
<www.nestle.com/csv>, acessado em 15.11.2010.
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A agua utilizada para as operacdes de engarrafamento € coletada apenas de
nascentes ja existentes, onde a modelagem natural e o monitoramento dos recursos
hidricos sdo usados para controlar a estabilidade das aguas subterréneas. 1sso j& esta
sendo implementado em trés quartos da area de recarga. Além de um acompanhamento
rigoroso interno, existe o empenho da companhia na preservagédo da agua nas atividades
dos atores locais. Em Nestlé Waters Henniez, na Suica, por exemplo, a 4gua tem sido
utilizada de forma sustentavel para engarrafamento desde 1905 e h& 15 anos um
trabalho tem sido feito com os atores locais na implementacdo de préaticas de uso da

terra que respeitem o ambiente e os recursos hidricos locais.

A meta estabelecida é de reduzir o consumo de 10-15% ao longo dos proximos
cinco anos. Uma fabrica da Tailandia, por exemplo, foi projetada em torno de uma
retirada minima de agua da natureza e um conceito de descarga perto de zero. 1sso
limita a devolucao de aguas residuais limpas para uma pequena quantidade e o restante

da &gua € usado para irrigar a propria terra.
- Eficiéncia Energética

Com relacdo a energia, a empresa atua em trés frentes principais. A primeira, na
melhoria da eficiéncia operacional e em equipamentos de poupanca de energia. A
segunda, no portfolio voltado a produtos de maior valor agregado (menos intensivos em
recursos). A terceira, na continua exploracdo da viabilidade industrial em mudar cada
vez mais para fontes de energia renovaveis, visando reduzir a dependéncia dos
combustiveis fosseis. Como resultado dessas acfes, a empresa vem progressivamente
reduzindo a sua emissdo de gases responsaveis pelo efeito estufa. De 2000 para 2009, a
Nestlé reduziu seu consumo de energia em 7%, mesmo aumentando seu volume de
producdo em 63%, e 12,2% do consumo total de energia das operacdes industriais veio

de fontes renovaveis.

Como exemplo de uma acdo exitosa, na fabrica da Nestlé Purina PetCare de
Denver, o uso de energia foi reduzido em 12,4% por tonelada de produto durante os
ultimos cinco anos através da instalacdo de uma caldeira mais eficiente, da mudanca
para uma iluminacdo mais eficiente, e do desenvolvimento de orientacbes sobre
melhores praticas para otimizar as opera¢Ges. Além de tais esforcos de reducdo de
energia, a fabrica conta com a maior propriedade privada de painéis solares de

Colorado. Um sistema de 476 paineis cobrindo cerca de 21.000 metros quadrados ocupa
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o telhado da fabrica e gera um superavit de 1% da eletricidade necessaria as operagoes.
Gracas ao sucesso deste projeto piloto, a empresa estuda a viabilidade de instalar painéis
solares semelhantes em fabricas do Arizona e da California.

Em suas instalacbes em Challerange, Franca, a empresa planeja substituir a
caldeira utilizada por uma a lenha. O projeto vai resultar em uma reducdo de 85% na
pegada de carbono da fabrica, e economizar um numero estimado de 9 milhdes de euros
em 10 anos. Também vai permitir a cia. se beneficiar de subsidios governamentais

disponiveis para sistemas de energias renovaveis, cobrindo 40% do custo do projeto.

A Nestlé Itélia ird instalar painéis fotovoltaicos em duas de suas fabricas -
Ferentino (sorvete) e San Sisto (chocolate) - para produzir 550.000 kWh de eletricidade,

0 equivalente a 1,4% de sua demanda anual de energia.
- Transportes

Além das iniciativas acima (eficiéncia energética, uso de fontes renovaveis e
limpas) a Nestlé esta também empenhada em acdes diretas voltadas a reducdo das

emissdes de gases de efeito estufa, principalmente no transporte.

Como parte dos esforgcos para reduzir as emissdes, ha o desenvolvimento de um
projeto para reduzir o impacto ambiental da frota de automoveis e veiculos comerciais
leves. O foco inicial foram as operac6es na Europa, que atualmente cobre 44% da frota
mundial da empresa. Houve racionaliza¢do de fornecedores e de escolhas de melhor
relacdo custo /tamanho do motor/emissGes realizadas. Em paralelo, foi desenvolvido o
programa de formacdo para condutores seguros, focando em técnicas de conducdo

econdmica e de seguranca rodoviaria.

Através deste modelo de “frota verde” - que foi premiado com o segundo lugar na
“International Green Award Fleet”, em novembro de 2009 — houve uma redugédo das
emissdes de CO2 em 17%; a partir de 167 g / km por veiculo no final de 2007 paral58 g
/ km em meados de 2009, contra uma meta de 130 g / km até o final de 2012.

Além disso, como parte da politica de transportes da empresa, utilizam-se 0s
meios de transporte alternativos, sempre que possivel. Nos mercados belga e francés,
em 2008, 50% das garrafas foram transportadas por trem ou "ferroutage” (uma

combinagdo intermodal de caminhdo e trem, dependendo da rede ferroviéria
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disponivel). As garrafas sdo colocadas em recipientes que por sua vez séo colocados em
vagoes especialmente adaptados. Com 60.000 caminhdes a menos nas estradas, houve
economia de 12 milhdes de litros de combustivel e reducdo das emissdes de gases efeito
estufa em um terco em 2008. Logo em seguida, em marco de 2009, a Nestlé Waters
Alemanha teve um terco do volume da distribui¢do da agua gasosa San Pellegrino (3200
camides por ano) transferido para um transporte intermodal (rodoviério e ferroviario).
Com essas operacgOes, espera-se reduzir as emissdes de CO2 em cerca de 2.000

toneladas por ano.

Nos ultimos dois anos, com o sorvete Dreyer - parte do negdcio da empresa nos
EUA - foram realizadas uma série de iniciativas sustentaveis. Primeiramente,
maximizou-se 0 numero de caixas transportadas por caminhdo, investindo no controle
de informacéo do transporte de carga em trés de suas maiores instalaces de producéo.
Assim, otimizou-se o espaco e foi mantida uma distribuicdo de peso ideal, o que
resultou na economia de 1.558 embarques, 1.177 milhdes de milhas e 136.000 toneladas
de carbono emitidas. Paralelamente, esta sendo desenvolvido um projeto piloto regional,
utilizando tecnologia backhaul — j& ilustrada no capitulo 04- ,evitando "milhas vazias"
através do transporte de carga de outras marcas Nestlé nas viagens de retorno. Estima-se
que o projeto ira possibilitar a economia de 624 embarques, 97240 milhas e 143
toneladas de CO2.

Como resultado das iniciativas descritas acima, dentre outras, mesmo com o0
aumento do volume de producéo, a empresa vem reduzindo progressivamente a emissdo

de CO2, conforme grafico abaixo:
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- Otimizagé&o das embalagens

A Nestlé incluiu as embalagens na sua politica de continua melhoria ambiental.
Segundo relatério da empresa, a otimizacao de embalagem reduz o desperdicio, protege
0s produtos alimentares durante o transporte e armazenamento, reduz os custos de

transporte, e assim produz beneficios maiores do que os custos associados.

Nesse sentido, existe uma abordagem das embalagens chamada de os "4R's":

1. Reduzir o peso e 0 volume dos materiais de embalagem;

2. Lideranca no desenvolvimento e utilizacdo de materiais de embalagem
feitos a partir de manejo sustentavel de Recursos Renovaveis, como os bioplasticos;

3. Alinhamento e apoio a iniciativas de Reciclagem ou Recuperagédo
energética das embalagens usadas. Bem como auxilio na informacéo aos consumidores,
através da identificacdo dos materiais e simbolos de reciclagem, e incentivando os
consumidores a reciclagem, onde os programas estdo disponiveis;

4. Utilizacdo de materiais Reciclados, sempre que isso for viavel.

A grande maioria das embalagens produzidas é para o engarrafamento de agua.

Nesse sentido, a Nestlé reduziu significativamente o volume de material de embalagem

*8 Fonte: NESTLE. “Nestlé Global Creating Shared Value Report 20097, 2010, disponivel em
<www.nestle.com/csv>, acessado em 15.11.2010.
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utilizado por litro de agua engarrafada. Isso foi feito a partir da reducdo de peso e das
melhorias no ecodesign das embalagens. As garrafas Nestlé Waters’ ReSource, por
exemplo, passaram a ser feitas com 25% de PET reciclado. Além do design ecoldgico,
as embalagens sdo vendidas, recolhidas e recicladas através de uma iniciativa conjunta
com a Whole Foods e a Waste Management na Califérnia. Assim, a empresa
desempenha um importante papel na contribuicdo para os sistemas de recolha e
reciclagem, bem como busca sensibilizar os consumidores sobre o seu papel na coleta

de garrafas.

Foram utilizadas 4,17 milhdes de toneladas de materiais de embalagem em 2009,
um aumento de 4%, principalmente devido ao aumento das vendas e os volumes de
producdo. No entanto, se comparassemos para a mesma base de producgdo, a economia
seria de 58.995 toneladas de material de embalagem, em peso, com um valor total

aproximado de 82CHF milhdes (aproximadamente 142BRL milhdes).

Como ultimo exemplo, a Nestlé do Reino Unido tornou-se a primeira grande
empresa de confeitaria no pais a substituir o plastico ndo reciclavel para a embalagem
de papeldo reciclavel na maior parte de seus 20 milhdes de ovos de Pascoa. Como uma
das iniciativas recentes para cumprir as suas metas de reducdo de embalagens em 10%
até 2010, contra uma base de 2006, a Nestlé do Reino Unido utilizou embalagens
usadas em pelo menos 30% de seus ovos de Pascoa pequenos e médios, economizando

mais de 700 toneladas de materiais de embalagem.
5.1.2.2 Reciclagem

Eliminar o desperdicio nas operacfes € uma das prioridades para a Nestlé, como
parte do compromisso em reduzir o consumo de recursos naturais e o desperdicio ao
longo da cadeia de valor. A meta é zero residuos e recuperacdo total de subprodutos.
Atraveés do programa Nestlé Continua Exceléncia (Nestlé Continuous Excellence, NCE)
as fabricas reduziram o desperdicio em 11,4% e aumentaram a reutilizacdo ou
valorizacdo de subprodutos em 23,5% em 2009. Isso equivale a 1,35 milhdes de
toneladas de subprodutos (6,4% do total do material utilizado) sendo enviadas para
reutilizacdo ou recuperacdo e apenas 0,36 milhdes de toneladas (1,7% do total do
material utilizado) para eliminacdo em aterros ou a incineracdo sem recuperacao de

calor.
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5.1.2.3 Investimento em capital natural

O investimento em capital natural € feito indiretamente, principalmente através de
programas de treinamento de proprietarios de terras para um melhor manejo dos
recursos naturais. Através do desenvolvimento rural, incentivando préticas de producao
sustentaveis, a Nestlé busca ndo apenas proteger a oferta e a qualidade das matérias-
primas adquiridas, como também permitir um impacto positivo a longo prazo sobre a

economia local e os padrdes de vida das populagdes rurais.

Sdo diversos os casos em que a Nestlé estd envolvida: a assisténcia técnica e
trabalho colaborativo na producdo de cacau fino, no Equador; implementacdo de uma
estratégia de agricultura sustentdvel na Africa Central e Ocidental; ajuda aos
agricultores na regido de Parma, da Italia, para aumentar a sua producdo de tomates, ao
mesmo tempo reduzindo o seu consumo de &gua; parceria com as mulheres em zonas

rurais do Paquistdo para ajudar a gerir o seu gado com mais eficiéncia; dentre outros.
5.1.3 A Marca Nespresso

O estudo de Nespresso deve ser visto separadamente, por ser uma marca cada vez
mais lucrativa para a companhia, e que possui um modelo de negdcios especialmente

ecoeficiente.

Nespresso € a linha de negdcios que mais cresce no grupo Nestlé, a uma taxa
anual de 30% desde 2000.*° E a marca lider em seu segmento, de café de qualidade
superior. Em 2009, as vendas totalizaram 2.77 CHF bilhGes (aproximadamente 4.80
BRL bilhdes).

E também uma das marcas do grupo lider em sustentabilidade, destacando-se ai 0
Nespresso Ecolaboration ™ Programme. Lancado em junho de 2009, o programa
definiu diretrizes para as operacdes internas da cia., bem como critérios para 0s

fornecedores.

Do lado interno, a marca investiu em maquinas com maior eficiéncia energética e
na reciclagem das capsulas de café. As capsulas de café Nespresso sdo de aluminio, e
assim para evitar o impacto ambiental da extracdo de bauxita e da producdo do

aluminio, a cia oferece em diversos pontos, inclusive nas butiques de compra de

* Fonte: NESTLE. “Nestlé Global Creating Shared Value Report 20097, 2010, disponivel em
<www.nestle.com/csv>, acessado em 15.11.2010.
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Nespresso, locais para as capsulas serem recicladas. Consegue-se, assim, gastar menos
em bauxita, retorno que ja resultou no compromisso de até 2013 aumentar a capacidade
de reciclagem dos atuais 25% para 75% de capsulas usadas.

Além disso, as maquinas de café vendidas estdo cada vez mais inteligentes, o
que gera uma economia de consumo de energia e assim reducdo da emissdo de carbono.
Através desse conjunto de medidas, a pegada de carbono da marca sera reduzida em

20% até 2013, para cada xicara de café consumida.

Com seu poder de marca, passou a exigir adequacdo ambiental de seus
fornecedores de grdos. Em conjunto com a organizacdo Rainforest Alliance, estabeleceu
0 Nespresso AAA Sustainable Quality™ Program, em 2003, com uma série de
requisitos socioambientais a serem aplicados nas fazendas parceiras. Oferecendo
inclusive auxilio através de ferramentas, treinamento e know-how técnico aos
agricultores. Em contrapartida, segundo relatério da cia, recebem grdos de maior
qualidade e tém a seguranca da oferta de qualidade premium. A dados de 2009, quase
50% de seus fornecedores detém esse selo, e até 2013, o percentual devera subir aos
80%.

5.1.4 Resultados

Além dos ganhos ja apontados nas diversas iniciativas adotadas, na tabela abaixo
vemos pelos resultados consolidados da empresa que, a principio, 0s investimentos
socioambientais ndo impactaram negativamente a companhia, pelo contrério, auxiliaram
no seu desempenho financeiro. E certo que ao se olhar os dados consolidados outros
inimeros fatores contribuiram para o resultado da empresa, mas podemos tentar achar
uma correlacdo ao olhar os indices socioambientais versus os financeiros ao longo dos

anos.

O ano base é 2000, pois como ja apontado na introducdo, foi o ano em que a
Nestlé passou a adotar oficialmente a sustentabilidade como um dos valores de negdcio.
Ao se comparar 2009 versus 2000, vemos que: 0 consumo de energia na fabrica caiu
43% (em Giga Joules por tonelada de produto), o consumo total de dgua caiu 59% (em
m3 por tonelada de produto), a emissé@o de gases efeito estufa foi reduzida em 48% e a
emissdo de residuos para eliminagcdo em 54%. Em contrapartida, o lucro operacional

(EBIT) aumentou em 71% e o lucro liquido em 81%, enquanto o valor de vendas
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aumentou em 32%. Esse aumento do EBIT e do lucro liquido mais que proporcional ao
aumento do faturamento reflete uma melhor qualidade operacional e financeira de suas
atividades, observada também pelo aumento na margem operacional (margem EBIT)

em 3 pontos percentuais.

Dessa forma, vemos que ao passo que ha a melhora nos indices ambientais, ha
também uma melhora qualitativa nos indices financeiros. Em outras palavras, a procura
pela eficiéncia ambiental pode ter refletido em uma melhora dos indices financeiros da
cia., gerando um maior retorno para 0s acionistas. Ou seja, a ecoeficiéncia e a

rentabilidade ndo parecem caminhar em dire¢6es opostas na Nestlé.

. . . 2000 %Evol
I M 2007 2 2
ndicador Unidade de Medida Ano Ref. 00 008 009 00-09
Produgéo (tonelagem) 10°%ton. de produto 2531 41,07 41,06 41,17 62,7%
_ 10" Joules (PJ) 911 853 869 852 -65%
Consumo de energia na planta
107 Joules (GJ) p/ ton. produto 3,61 208 212 2,07 -42,6%
, 10°m3 por ano 212,52 156,93 147,44 142,70 -32,9%
Consumo total de agua
m3 p/ton. produto 8,40 382 359 347 -58,7%
; 10°m3 por ano 158,00 101,20 96,15 91,34 -422%
Descarga total de 4gua
m3 por ton. produto 6,24 2,46 2,34 2,22 -645%
Emissdo de gases efeito 10°toneladas CO, 472 413 410 3,98 -158%
estufa (diretos) kg CO, por ton. produto 186 101 100 97 -48,2%
. L 10° toneladas 048 0,37 041 0,36 -257%
Residuos (para eliminagéo)
kg por ton. produto 19,0 91 998 872 -54,0%
Recita de Vendas CHF Bilhdes 81,42 107,60 109,90 107,60 32,2%
EBIT CHF Bilhdes 9,19 15,00 15,70 15,70 70,8%
EBIT Margem % 11% 14% 14% 15% 3,3%
Lucro Liquido CHF Bilhdes 576 10,65 18,04 10,43 80,9%
Retorno por acéo 14 2.2 2.6 3.1 121,4%
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A comparagdo seria ainda melhor, caso 2009 n&o tivesse sido impactado

negativamente com os efeitos da crise financeira mundial.

%0 Fonte: NESTLE. Relatorios anuais da Nestlé, disponiveis em
<http://www.nestle.com/InvestorRelations/Reports/FullYearFinancials/2009.htm>, acessados ao longo de
novembro de 2010.
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55

5.2 Unilever

As informacg6es sobre a Unilever, em sua maioria, foram extraidas a partir da
leitura do relatério “Sustainable Development Overview 2009: Creating a better future

every day”, disponivel em http://www.unilever.com/sustainability/.

5.2.1 Introducéo

A Unilever é uma multinacional anglo holandesa, fundada em 1929, lider em
vendas de bens de consumo; como alimentos, sorvetes, artigos de higiene pessoal e
limpeza e beleza. Possui cerca de 400 marcas, esta presente em cerca de 170 paises, e
encerrou 2009 com uma receita de vendas de 39.8 bilhdes de euros (aproximadamente

91.5 bilhdes de reais). Atua no Brasil ha 81 anos, desde a sua criacéo.

E reconhecida mundialmente por suas iniciativas de sustentabilidade. Em 2010,
foi nomeada lider em sustentabilidade no setor de Alimentos & Bebidas do Dow Jones
Sustainability Indexes (DJSI), pelo décimo segundo ano consecutivo. A organizagdo
BITC (j& mencionada no capitulo 3), nomeou-a companhia do ano em 2010. No Brasil,
0 Guia Exame de Sustentabilidade 2010 elegeu a empresa como uma das 20 empresas-
modelo em sustentabilidade.

Um dos diferenciais da companhia é reconhecer a importancia dos habitos de seus
consumidores e considera-los como meta em seu escopo de sustentabilidade. Assim, a
empresa tem como metas sustentaveis: definir seus impactos desde os fornecedores até
os clientes; reduzir as emissdes de CO2 (melhorando a eficiéncia energética e
aumentando a utilizacdo das energias renovaveis); incentivar os consumidores a utilizar
produtos com o minimo de impacto sobre 0 meio ambiente; participar de coligacdes da
industria visando pressionar 0s governos a agir; informar os consumidores sobre habitos
sustentaveis. Em termos gquantitativos, a empresa estabeleceu uma série de objetivos até
2020, dentre eles ter 100% de suas matérias primas agricolas vindas de fornecedores

sustentaveis e aumentar a reducéo de emiss@es de carbono.

De 1995-2009, a companhia conseguiu uma reducdo de 40% nas emissdes de
CO2 por tonelada de produto; reduziu 65% a quantidade de agua utilizada por tonelada
de produto e, em 2009, e investiu cerca de 89 milhdes de euros em programas

socioambientais em todo o mundo.
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5.2.2 Iniciativas
5.2.2.1 Eficiéncia na utilizacao dos recursos
- Agua

As estratégias da companhia em torno da reducdo do consumo de agua vao desde
o trabalho em conjunto com agricultores, visando melhores técnicas agricolas; passam
pelo trabalho na fabrica e no desenvolvimento de novos produtos; chegando até a

orientacdo a consumidores sobre melhores formas de uso e consumo.

A partir da experiéncia da companhia no manejo do solo e técnicas de coleta de
agua, ha o desenvolvimento de maneiras de cultivo mais eficientes em conjunto com os

fornecedores, respeitando as especificidades de cada local.

No Brasil, as melhores técnicas de irrigacdo tém levado a uma reducéo de 30% no

uso da agua, e um aumento de 20% na produtividade das producdes de tomate.

Na India, hd um conjunto de projetos de irrigacdo por gotejamento de pepinos,
para ajudar a reduzir o uso de &gua e impulsionar os lucros. Dois testes foram feitos
com sucesso, resultando em um aumento de rendimento de 84%, aumento de lucros de
245% e uma reducdo de 70% no uso da agua. Além disso, a Unilever desenvolve na
india operacdes de colheita da &gua da chuva para reutilizacgdo em processos néo

manufatureiros ou para retorno em sistemas de agua subterranea.

Paralelamente, estdo sendo criados produtos mais concentrados, com maior valor
agregado, que exigem menos agua em uso. Em 2006, a Unilever lancou o primeiro
detergente liquido trés vezes mais concentrado. Em um ano, esta nova tecnologia
permitiu economizar 9 milhdes de litros de agua na fabricacdo e mais de 325 mil m2 de

embalagens de papelao ondulado.

Quando a empresa consegue influenciar nos habitos do consumidor para um modo
mais sustentavel, a reducdo do impacto ambiental é potencializada. Na Turquia, por
exemplo, onde além da lavagem de roupas, a pré-lavagem também € comum, houve a
criacdo de um produto de alto desempenho, uma versdo concentrada do sabdo em po
OMO, que além de reduzir os custos de transporte e embalagem, eliminou a necessidade

de pré-lavagem. Com isso, aproximadamente 2.000 mil kg de CO2, 77 milhdes de litros
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de agua e o equivalente a 500.000 mil sacolas plasticas das transportadoras foram

economizados.*
- Eficiéncia energética

Um dos objetivos da companhia é a continua reducéo da emissdo de gases efeito
estufa (GEE). A meta de redugdo do CO2 emitido a partir das operacGes das fabricas é

de 25% até 2012 (medido por tonelada de producéo contra uma base de 2004).

Segundo relatério da cia.>?, as fontes de energia representam cerca de 95% das
emissdes de GEE das fabricas. Nessa direcdo, a estratégia utilizada para a meta de
reducdo dos GEE é a combinacéo de eficiéncia energética, aperfeicoamento tecnolégico
e utilizacdo de energias renovaveis. A maioria das iniciativas esta concentrada no uso da
bioenergia e no desenvolvimento de tecnologias de elevado desempenho, combinadas
com fontes limpas. (0 uso da bioenergia como fonte energética serd detalhado no item

5.2.2.2 Reciclagem, com o uso de biocombustiveis de segunda geracédo)

Na fabrica de Cu Chi, no Vietnam, foram instalados painéis solares para pre-
aquecimento de dgua para geragdo de vapor. Isto ird eliminar a necessidade de 60.000
litros de 6leo combustivel por ano, ajudando a reduzir as emissdes de CO2 em 172
toneladas. Em 2009 a fabrica foi reconhecida por seus esforcos de gestdo ambiental
eficiente. Ele recebeu um célice de ouro e Certificado de Mérito de Protecdo do Meio
Ambiente dos Recursos Naturais do Ministério do Meio Ambiente e da Associacdo do

Vietname, de Natureza e Protecdo Ambiental.

Na fabrica de sorvete Magnum em Gloucester, Reino Unido, havera reducdo de
cerca de 3.000 toneladas de CO2 por ano, através da instalacdo de uma central de
cogeracdo. A planta de 2,4 megawatts é alimentada principalmente com gas natural,
com o calor na forma de agua quente e vapor produzido como um subproduto. Este

calor produzido sera reutilizado no processo de fabricacéo.

Na Europa, ja existem quatro usinas combinadas de calor e energia em Caivano e
Cisterna, Italia e Heppingheim e Stavenhagen, Alemanha. Estas sdo ambientalmente

mais eficientes, pois ao invés de importar eletricidade junto ao fornecedor nacional,

5! Fonte: UNILEVER. “Sustainable Development Overview 2009: Creating a better future every day”,
disponivel em <http://www.unilever.com/sustainability/>, 2010, acessado em 20.11.2010.

52 Fonte: UNILEVER. “Sustainable Development Overview 2009: Creating a Better Future every day",
disponivel em <www.unilever.com>, 2010, acessado em 18.11.2010.
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reutilizam plenamente o vapor de residuos e agua quente advindos da geracdo de

energia elétrica.

A fébrica em Tatui, a Australia, recebeu um subsidio governamental de 700.000
euros para a construcdo de uma unidade de cogeracdo de 1,1 megawatts, que gera
eletricidade e calor usando gas natural e energia térmica. I1sso reduz as emissdes de GEE
em torno de 44% e ao mesmo tempo faz da fabrica autossuficiente em demanda

energeética, reduzindo um dos principais custos de operacao.

Oito das nove fabricas da Unilever na Alemanha, juntamente com a nova sede em
Hamburgo, comegaram a utilizar energia hidrelétrica em 2010, o que permitird poupar
cerca de 60.000 toneladas de CO2 por ano. Além disso, a nova sede foi construida
utilizando materiais de construcdo ecologicamente corretos e € o maior edificio do
mundo a ser equipado com eficiéncia energética da iluminacdo LED. Também possui
um sistema de refrigeracdo termo-ativa, bem mais econdmico e eficiente que os
sistemas comuns, e um sistema de recuperacdo de calor no telhado. A eficiéncia de
reducdo de custos levou ao prémio de Building Exchange (BEX) pelo design inovador e

sustentavel.

Além dos investimentos diretos em bens de capital mais eficientes e fontes
limpas, a companhia também investe na conscientizagcdo e mudanca de comportamento
de seus colaboradores. Praticas como desligar o aquecimento, iluminacdo e
equipamentos quando ndo sdo necessarios sdo estimulados em oficinas realizadas

anualmente.

Em outra frente, a Unilever utiliza a sua area de Tl para uma gestdo ambiental
mais eficiente. Como resultado, os centros de dados do Reino Unido usam a tecnologia
de virtualizacdo, o0 que na pratica permite que os servidores trabalhem de forma mais
flexivel e autdnoma. Isso resulta um uso mais eficiente dos recursos de um servidor,
aumentando o numero de aplicacbes que podem funcionar a0 mesmo tempo e
oferecendo reducdes significativas no consumo de energia. Em 2009, com o uso desta
tecnologia, houve a reducdo de 300 mil euros (aproximadamente 690 mil reais) em
custos de energia. Desde 2001, estes centros de dados também tém utilizado o ar do
ambiente externo como um meio de resfriamento, o que contribui para reduzir 0s custos

com energia em até 60%. Para melhorar a eficiéncia energética, foi desenvolvido
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adicionalmente um software de controle rigoroso de refrigeracdo, que gerencia e

controla automaticamente as variag0es de temperatura.
- Transportes

A otimizag&o do sistema de transportes é outra grande aliada da cia. em sua meta
de reducédo de CO2. A partir da instalacdo de sistemas de gestdo e troca de informagdes,
como o Ultralogistik, backhaul e circuitos estaticos, a empresa ganha em reducdo de

tempo, combustivel, frete, juntamente com a reducéo dos poluentes.

Na Europa, em 2008, a Unilever lancou uma iniciativa chamada UltraLogistik
para gerir o sistema de transportes. UltraLogistik encontra as formas mais eficientes
para movimentar matérias primas e embalagens para as fabricas e, em seguida, o
transporte de produtos acabados para cerca de 300 armazéns em toda a Europa. E um
sistema integrado de gestdo de informacBes de diferentes meios de transporte,
estimulando a intermodalidade, quando ela se faz mais econémica. Como resultado, em
2009, cerca de 19% da carga europeia foi repassada para as redes off-road, como
ferroviarios, maritimos e fluviais. Em 2010, isso ird aumentar para cerca de 30%,

gerando uma economia de 9.000 toneladas de emiss6es de CO2.

Paralelamente, no Reino Unido, a Tesco e Unilever se uniram em uma iniciativa
da industria para reduzir os impactos dos transportes. Em 2008, por meio da gestdo em
conjunta de veiculos e um armazenamento eficiente, a iniciativa salvou 53 milhdes de

milhas de viagem, o equivalente a retirar 900 caminhdes das estradas da Gré-Bretanha.

Bem como a Nestlé, a Unilever ja adotou em diversas operacfes o sistema de
backhaul, desde 2003. Com isso, a mesma frota utilizada para o abastecimento do
Centro de Distribuicdo (CD) do cliente, saindo do CD da Unilever, é também utilizada
no abastecimento do ponto de venda, saindo a partir do CD do cliente. O ciclo se fecha
quando o caminhdo faz o transporte do ponto de venda para o CD da Unilever. Os
clientes mais importantes que ja fazem parte desse sistema sdo Martins, Carrefour e Wal
Mart. A otimizacdo promovida pela integracdo das operagdes levou a reducdo da

emissdo de mais de 800 toneladas de CO2 anualmente.®

Outro projeto adotado pela empresa ¢ o de “Circuitos Estaticos”, que também visa

aumentar a eficiéncia, usando o planejamento estratégico para evitar o transporte de

5 Fonte: UNILEVER
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caminhdes sem carga. O sistema permite uma troca de informacdes em tempo real,
estabelecendo um melhor controle sobre tempos de viagem, alertas sobre
inconformidades, otimizagdo das frotas, identificagdo de disponibilidades, melhores
previsdes e servicos mais acertados com clientes. O mesmo caminhdo utilizado para
transportar certa quantidade de carga, € utilizado no transporte de retorno com carga
equivalente, aproveitando a sua méxima capacidade. A Unilever tem mais de 200
veiculos utilizando esse sistema. A partir desse planejamento, houve reducdo de mais de
2.400 toneladas de CO2 ao ano, e reducdo do numero de viagens de 18.731 para
16.319°*. Dessa forma, atendendo a0 mesmo volume de cargas, reduziram-se 0s custos

de combustivel e fretes.
- Inovagéo em produtos e embalagens

A Unilever também investe em inovacdo de formulas e embalagens para reduzir
seus impactos ambientais e consequentemente reduzir 0s custos com matérias primas.
As inovaces sdo vistas nos amaciantes de roupa Comfort, sabdo em pdé6 OMO,

desodorante Rexona, molho de tomate Pomarola, dentre outros.

As versBes mais concentradas do amaciante de roupas Comfort, foram lancadas
em 2008 pela Unilever para reduzir o consumo de agua nas lavagens e o tamanho das
embalagens. Além de empregar menos matéria prima de fontes ndo renovaveis e
diminuir o volume no lixo apdés o consumo, 0 produto ocupa menos espaco nos
caminhdes, o que implica em menor quantidade de viagens (pelo melhor
aproveitamento do espaco) e assim menor liberacdo de gases poluentes para transporta-
lo. A nova versdo do amaciante proporcionou economia de quase 2 mil viagens de

caminhéo por ano e uma reducdo de combustivel em torno de 67%. >

Em 2005, ao diminuir em um décimo o tamanho da embalagem do sabdo em pé
Omo, que passou a ter formato horizontal, além de consumir 10% menos de recursos
naturais, a empresa conseguiu colocar a mais 6% de produtos nos caminhdes. Dessa
forma, foram poupadas viagens, e houve reducdo de 33% no consumo de energia e

agua.

* Fonte: UNILEVER

% Fonte: FATOR AMBIENTAL, apud UNILEVER, disponivel em
<http://www.fatorambiental.com.br/portal/index.php/2009/08/03/logistica-verde/>, 2009, acessado em
05.11.2010.
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A eliminacdo da tampa dos desodorantes Rexona tornou as embalagens seis
gramas mais leves, proporcionou economias no transporte e na compra de matéria
prima. *°A cada 1.000 unidades produzidas, economiza-se 6 kg de insumos, e além
disso, suas embalagens sdo reciclaveis, reduzindo ainda mais seu impacto na natureza.
Em seu novo modelo 50 ml roll on a marca também foi expoente em inovacdo, com
peso medio de 8% menos e, com isso, passou a demandar menos 1.000 toneladas de
plastico por ano. O tempo necessério para fazer a tampa foi cortado em 34% e o tempo

para fazer o frasco foi reduzido em 8%, levando a significativas poupancas de energia.

No molho de tomate Pomarola, da Unilever Brasil, as latas foram substituidas por
bolsas tipo sachet, pesando 86% menos, economizando cerca de 4.000 toneladas de

embalagens por ano.
5.2.2.2 Reciclagem

As iniciativas de reaproveitamento da companhia envolvem o uso de
biocombustiveis de segunda geracdo, reciclagem das embalagens de produtos, sistemas
de reciclagem com clientes parceiros, e reaproveitamento de residuos gerados ao longo

da cadeia produtiva.
- Investimento em biocombustiveis (Combustivel a partir de residuos)

Em toda a Asia, a Unilever investe na utilizacdo de caldeiras de biomassa,
alimentadas por biocombustiveis de segunda geracdo. Biocombustiveis de segunda
geracdo sao feitos a partir de matérias primas nao alimentares, tais como madeira e
palha. O processo de producéo utiliza a planta inteira, em vez de usar apenas os amidos
vegetais ou aclcares que sdo usados na producdo dos biocombustiveis convencionais
(de primeira geracdo). Isto significa que residuos agricolas e silvicolas podem ser
utilizados como matérias primas. Ndo € necessario, portanto, dedicar uma plantacdo a

producdo do biocombustivel, apenas aproveitar a energia de seus residuos.

Existem diversos biocombustiveis de segunda geracdo em desenvolvimento pela
Unilever. Dentre eles: o etanol de celulose, que € produzido a partir da palha, usando

enzimas, e que pode ser misturado com gasolina; o combustivel de biomassa liquido,

% Fonte:FATOR AMBIENTAL, apud UNILEVER, disponivel em
<http://www.fatorambiental.com.br/portal/index.php/2009/08/03/logistica-verde/>, 2009, acessado em
05.11.2010.
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que e feito a partir de restos de madeira e pode ser misturado com o diesel; e biometano,

um gas fabricado a partir de material organico (como esterco e palha).

Na fabrica de detergentes em Hefei, na China, os residuos de palha, talo de milho
e casca de amendoim, antes queimados pelos agricultores locais, sdo recolhidos e
utilizados como biocombustivel de segunda geracdo. Nenhum desses tem um uso
alternativo, mas eles tém um alto poder calorifico, ou seja, representam uma excelente
fonte de combustivel. Os custos de energia cairam 30% nas trés fabricas que utilizam
biocombustiveis (Chiplun, Maharashtra e Pondicherr). Também houve reducdo das

emissdes de carbono em 15.000 toneladas por ano (32% das emissdes locais).

Anhui é outra provincia agricola chinesa beneficiada com o sistema. Os
agricultores locais produzem excedente de feno, cuja palha também era anteriormente
qgueimada, gerando poluicdo do ar. J& com a introducdo das caldeiras movidas a
biomassa, além do uso da palha como biocombustivel, as cinzas produzidas s&o
aproveitadas pela construcdo civil para fazer tijolos. Como nas fabricas existe um
rigoroso controle no ar emitido, a poluicdo gerada com a queima da palha ¢

significativamente reduzida.

No Sri Lanka, uma caldeira movida a biocombustivel foi introduzida utilizando
casca de coco e serragem para produzir vapor nos processos de fabricacdo. Isto €
esperado para reduzir o consumo de combustiveis fosseis em 3.200 toneladas por ano. A
medida significa que 85% da energia consumida pela fabrica vira de fontes renovaveis,
enguanto as emissbes de GEE serdo cortadas em 80%. Em junho de 2009, a Unilever
Sri Lanka recebeu o prémio Green Jobs na categoria mudancas climéaticas do Ministério
do Meio Ambiente e Recursos Naturais do Sri Lanka, pelo seu uso de energia

renovavel.

Além de melhorar a qualidade do ar, essa alternativa de biocombustiveis de
segunda geracdo reduz as emissfes de CO2, os custos da companhia com energia, €

oferece aos agricultores uma fonte adicional de renda, movimentando a economia local.
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- Logistica Reversa

Outra pratica da companhia é a da logistica reversa, em que se recolhem todos 0s
produtos danificados, vencidos e avariados dos pontos de venda para que suas
embalagens sejam aproveitadas para reciclagem.

- EstacOes de Reciclagem P&o de Acucar

Em 2001 iniciou o projeto Estacbes de Reciclagem Pao de Acucar. Atualmente,
sd8o 110 estacBes nas areas externas dos supermercados Pao de Acucar, em que Sao

recicladas as marcas Omo, Rexona, Knorr e Ades.

Em 2007 as EstacGes passaram a coletar também o6leo de cozinha usado.
Atualmente, as estacOes ja coletaram mais de 270 mil litros de éleo, transformados em
biocombustivel. * Com isso, além de trazer o 6leo vegetal de volta ao sistema
produtivo, evitando o impacto ambiental, a acdo poupa o0 consumo de combustiveis
fosseis ndo renovaveis, reduzindo custos.

O projeto ja arrecadou mais de 32.000 toneladas de papel, plastico, vidro, metal e
6leo de cozinha usado. Todo material arrecadado é doado para 33 cooperativas de
reciclagem parceiras, beneficiando mais de 560 cooperados.

- Outras iniciativas de reciclagem

Em 2002 comecou a reciclagem de residuos de tubos de creme dental gerados nos
processos de fabricacdo. Esse novo processo de reciclagem era inédito no mundo e
evitou gque toneladas desses materiais fossem enviados a aterros sanitarios. No processo
de reciclagem esses residuos sdo transformados em grandes placas que podem ser
moldadas e cortadas de acordo com a necessidade. Como o material possui inUmeras
vantagens (6timo isolante térmico e acustico, resistente, quase 50% mais leve do que a
fibra de cimento e mais barato do que telhas de amianto), seus primeiros produtos
gerados foram telhas para construcao civil, pias, bancos, objetos para escritorio, mesas e

cadeiras. Contribuindo, portanto, para a economia em gastos com materiais.

Em Gana, a Unilever auxilia na reutilizagdo dos residuos plasticos para a
transformacdo em vasos de flores e joias. Em 2004 forneceu mais de 21 toneladas de

residuos plasticos para médias e pequenas empresas de reciclagem em Accra. Além de

" Fonte: UNILEVER
% Fonte: UNILEVER
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reduzir o volume de residuos, essa medida contribui para a economia local por empregar
a populacdo na venda desses artefatos. Também em Gana, onde a companhia possui
plantacOes de 6leo de palma, os residuos e efluentes do processamento da matéria prima
contém nutrientes que sao reaproveitados, utilizando os mesmos como fertilizantes.
Além de reduzir significativamente os custos com fertilizantes, evita-se que eles sejam

despejados nos mananciais, poluindo os recursos hidricos.

Unilever é também uma das empresas socio fundadoras do Compromisso

Empresarial para Reciclagem (CEMPRE).
5.2.2.3 Investimento em capital natural

Em todo o mundo, a Unilever possui diferentes projetos de apoio a
biodiversidade. Na Tanzénia, por exemplo, a empresa impede a derrubada de arvores
nativas. Ha4 a gestdo continuada par evitar incéndios e desmatamento, e fontes

alternativas de lenha sdo oferecidas as atividades locais.

Em Gana, a Unilever é dona de éareas de plantacdo de 6leo de palma,
indispensavel para a indUstria de higiene e beleza. Cerca de trés quartos da demanda de
sua fabrica local é abastecida com essas plantagcdes. Em seu territorio, a cia. investe para
a manutencdo e reproducdo da biodiversidade, utilizando o minimo de pesticidas,
tratando toda a &gua utilizada para reaproveitamento, e oferecendo apoio técnico a

agricultores locais para 0 manejo sustentavel.

A empresa também pertence ao conjunto de 35 empresas que responderam a
primeira Forest Footprint Disclosure Project. Esta iniciativa foi criada em 2009 para
ajudar os investidores a identificar como as atividades das empresas contribuem para o
desmatamento. Fazendo, portanto, uma possivel ligacao entre pegada florestal e valor de
empresa. O Projeto foi aprovado por 34 gestores de fundos coletivos que detém o
controle de US$ 3,5 trilhdes.

5.2.3 Resultados

Mais uma vez, olhar os resultados consolidados da companhia ndo nos permite
uma associacdo direta entre o requisito ambiental e o financeiro, pois outros fatores
estdo refletidos nos indices. Por essa razdo grande parte dos efeitos das acdes adotadas

ja foi exposta junto com as respectivas iniciativas. No entanto, é também interessante
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olhar os dados globais, para tentar ver o efeito das acBes sob uma perspectiva

consolidada.

Como a Unilever ndo apresentou um ano base de inicio do movimento
sustentavel, foi utilizado o ano de 2000 como referencial, para se manter a mesma

comparacéo feita com a Nestle.

Nesse sentido, os resultados da companhia sugerem que 0s investimentos em
sustentabilidade estdo sendo refletidos nos indices ambientais. No periodo de 10 anos, a
Unilever reduziu o consumo de energia em suas fabricas em 24%, o consumo de agua
por tonelada de produto em 48%, as emissdes dos gases efeito estufa por tonelada de
produto em 28% e os residuos para eliminacdo em 47%.

Em contrapartida, aumentou seu lucro operacional em 55%, a margem
operacional em 6 pontos percentuais e o lucro liquido em 233%, mesmo considerando

uma reducdo no faturamento em 17%. Recompensando também seus acionistas.

Parte dessa melhora na qualidade financeira de suas operacdes pode ter vindo da
reducdo do custo com insumos, bem como da otimizacdo da producédo e transportes, e
do reaproveitamento dos residuos.

Assim como a Nestlé, se considerassemos o ano 2008 como o ano final de
comparagdo, os indices seriam ainda melhores, dado que em 2009 as companhias

sofreram mais fortemente as consequéncias da crise financeira mundial.
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. . . % Evol.
Indicador Unidade de Medida 2000 2007 2008 2009
00-09
, 10°GJ na. 359 336 32 na.
Consumo de energia na planta
GJ p/ ton. prod. 2,27 18 1,76 1,72 -24%
i 10°m3 por ano na. 60,90 56,60 52,10 na.
Consumo total de 4gua
m3 por ton. prod. 543 3,05 296 281 -48%
Emisséo de gases efeito estufa 10° toneladas CO, na. 3 2,8 2,6 na.
(diretos) kg CO,porton. prod. 197,91 149,18 14597 14161 -28%
Residuos (para eliminacgao) KG por ton. prod. 125 7,56 7,89 6,63 -47%
Receita de Vendas (" Turnover") EUROS Bilhdes 48,07 40,19 40,52 39,82 -17%
EBIT EUROS Bilhdes 3,24 5,24 7,17 5,02 55%
L
EBIT Margem % 6,7% 13,0% 17,7% 12,6% 5,9%
Lucro Liquido EUROS Bilhdes 1,1 4,14 5,28 3,66 233%
Lucro por agéo 0,36 1,35 1,79 1,21 236%

9

> Fonte: UNILEVER. Relatérios financeiros anuais da companhia, disponiveis em
http://www.unilever.com/investorrelations/annual_reports/?WT.LHNAV=Annual Report & Accounts,

acessado em 25.11.2010.
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Capitulo 6: Concluséo

As mudancas climaticas e a exaustao dos ecossistemas ja sdo realidades no mundo
inteiro. Frente a isso, cabe as empresas, como agentes demandantes de recursos naturais
e corresponsaveis dessa situacao global, apresentar uma resposta que possa contribuir &
inversdo dessa tendéncia. E em muitos casos, na resposta a demanda ambiental, a
empresa ganha também nos seus indices financeiros. Nesse sentido, reconhecendo a
relevancia e a extensdo do tema, o presente trabalho buscou esclarecer do que se trata a
sustentabilidade no ambiente empresarial, bem como defender os seus beneficios,

partindo da teoria e atraves de casos praticos de empresas lideres mundialmente.

Em um primeiro momento, apos a identificacdo dos conceitos relacionados a
sustentabilidade (capitulo 1: introducdo), situou-se o estagio atual em que 0 mundo trata
do tema (capitulo 2: pressdo externa) e a resposta das empresas (capitulo 3:
conscientizacdo empresarial) frente a essa demanda. Em seguida, no capitulo 4, foram
estabelecidas as estratégias centrais que devem nortear a gestdo ambiental. Esse capitulo
foi especialmente importante, pois além de explicar o que de fato significa
sustentabilidade em uma companhia, deu inicio ao esclarecimento dos beneficios

associados a essas iniciativas.

No capitulo 5, a Nestlé e Unilever foram usadas como empresas modelo em
sustentabilidade. Mais uma vez, outras empresas poderiam ter sido usadas, porém essas
foram escolhidas por apresentarem uma quantidade mais rica de informacdes. Através
delas, buscou-se um suporte, na pratica, das estratégias e beneficios enunciados no

capitulo 4.

De forma geral, os beneficios da sustentabilidade empresarial podem ser
percebidos de maneira direta ou indiretamente. Priorizaram-se 0s ganhos tangiveis, em
termos operacionais e financeiros, pois ficaria dificil tentar provar a rentabilidade da
gestdo ambiental com ganhos intangiveis, como lealdade de consumidores, ou
reconhecimento e admiracdo da marca. Assim, cada medida tomada pelas empresas
buscando um menor impacto ambiental foi apresentada relacionando-se com a
consequente reducdo de custos, ou reducdo de uso de determinada matéria prima, ou
reducdo das emissdes advindas daquela operagdo, para demonstrar o0 seu ganho

financeiro ou operacional.
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No entanto, para se analisar as vantagens da pratica sustentavel como um todo, ha
que se levar em consideracdo todos os ganhos, sejam eles tangiveis ou ndo. E eles

podem ser enumerados conforme abaixo:

1. Lucro: reducdo de custos através de melhorias de eficiéncia, tais como
embalagens mais leves, menor demanda por matéria prima e através de melhorias
operacionais, como reducdo do consumo de energia e desperdicio e otimizacao das rotas
logisticas. Toda a cadeia produtiva fica mais eficiente, melhorando as margens
operacionais e a qualidade do resultado financeiro da companhia.

2. Reducéo do passivo ambiental: possiveis multas, processos ou taxagdes
de emissées de poluentes sdo evitados. E um equivoco pensar que o custo de poluir é
zero, pois diversas empresas ja tiveram e continuam a arcar com ac¢des judiciais
relacionadas ao meio ambiente. Além disso, existem projetos governamentais como o
da taxacdo de emissdes de gas carbdnico, que irdo impor custos adicionais aos
poluidores. Se precaver desses passivos ambientais €, portanto, uma garantia de valor a
longo prazo da empresa.

3. Fidelidade dos consumidores e admiracdo: estratégias eficazes de
reconhecimento e aplicacdo do potencial de reducdo do impacto ambiental aumentam a
confianca dos consumidores e a sua lealdade. Cria-se um vinculo emocional que retém o
consumidor na marca. E inclusive, ele se mostra disposto a pagar um pouco mais por
isso, como apontado no IBOPE-2007, em que 52% dos consumidores se dizem
dispostos a comprar produtos de fabricantes que ndo agridem o meio ambiente mesmo
que sejam mais caros. Além disso, as empresas sustentaveis se tornam as empresas mais
admiradas. Segundo pesquisa realizada pela revista Carta Capital, a Natura figura como
a empresa brasileira mais admirada em 2010. A Natura € uma das expoentes em
sustentabilidade, e o prémio é em grande parte reconhecimento dessa estratégia. Assim,
a reputacdo que a empresa ganha reflete-se em mais consumo, lealdade e admiracéo,
gue agregam competitivade a empresa.

4. Integragdo: a sustentabilidade exige uma comunicagdo forte e
colaboracdo em varios departamentos, pois € uma estratégia a ser aplicada globalmente
nos negocios. 1sso exige uma organizacdo e coordenacdo integrada que podem ser

utilizadas para projetos futuros.

Como ultimo ponto, para uma gestdo ambiental mais eficaz, alguns passos devem

ser tomados visando um melhor planejamento e identificacdo de oportunidades a serem
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exploradas. Basicamente, sdo seis medidas que devem ser aplicadas ao se iniciar a
gestdo sustentavel: comprometer-se, medir, priorizar, definir metas e planos de acdo,

acompanhar e recompensar.

Comprometer-se significa obter apoio interno e adotar a sustentabilidade na
cultura corporativa. 1sso exige um esclarecimento aos colaboradores sobre o que € a
sustentabilidade empresarial, e a importancia do tema para os negécios. Envolve
também treinamento e uma continua educacéao, pois os conhecimentos sobre impactos
ambientais e inovagGes em eficiéncia estdo em constante revisdo. Medir significa
mapear claramente quais sdo as partes do negocio que geram impacto a natureza e
oferecem, portanto, oportunidades para uma melhora ambiental. Além de mapear, deve-
se quantificar esse impacto, estabelecendo quais sdo as operacOes que tem capacidade
para gerar maior efeito. Serdo as mudancas mais faceis de obter apoio. A proxima etapa
¢ a priorizacdo das partes do negdcio com maior impacto. Dessa forma, o plano se torna
mais eficaz, pois tera maior capacidade de retorno frente a possiveis custos, pois maior é
a capacidade de mudanca. Com a definicdo dos projetos mais relevantes, passa-se ao
plano de acéo, a ser definido junto com as metas de longo prazo. O planejamento deve
conter as medidas a serem tomadas, mensurando 0s custos e ganhos de cada passo.
Entra aqui o ecodesign, novas tecnologias, novos processos, inovacoes, reciclagem, e as
demais estratégias apontadas no capitulo 4. Cabe a empresa buscar conhecimento sobre
as estratégias aplicaveis, através de um estudo interno, olhando as a¢des de concorrentes
e, se for o caso, buscando auxilio em consultorias especializadas. Juntamente com 0s
planos vém as metas, que devem estabelecer objetivos de longo prazo, mas também os
avancos a serem feitos no curto prazo. O estabelecimento de metas obriga a
mensuracdo, e ambos auxiliam no engajamento dos colaboradores. Principalmente
daqueles envolvidos diretamente com as a¢Bes principais. Com as metas vem também o
acompanhamento e as recompensas as melhorias alcancadas. Isso contribui para a
motivacao da equipe e a conscientizacdo da sustentabilidade como parte do negécio da

empresa.

As etapas acima foram adotadas pelas empresas citadas no capitulo 5, que
estabeleceram metas, treinaram seus colaboradores, mensuraram e recompensaram 0
desempenho ambiental, e assim tornaram a sustentabilidade parte central de sua cultura

corporativa.
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Em suma, o presente estudo buscou servir de esclarecimento e defesa da

sustentabilidade empresarial, tratando dos pontos mais relevantes associados ao tema.
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