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Resumo:

Esta monografia tem por objetivo evidenciar o ingoie papel de serem
adotadas praticas sustentaveis por toda a sociedasteespecial has micro e pequenas
empresas. Serd abordada a questdo do desenvolvisusténtavel e como esse tema se
relaciona com as micro e pequenas empresas. Sadlhatkis temas como residuos,
eficiéncia energética e o uso eficiente dos resursdurais. Sao apresentados pontos
positivos da ado¢cédo de normas da International iiizgiion for Standardization (ISO)

e os efeitos positivos que poderdo decorrer dote\rio+20.

Palavras-chave: sustentabilidade, desenvolvimenstestavel, MPE, micro e

pequenas empresas.



1) Introducéao

A Sustentabilidade € um tema muito importante ejgwemecou a se difundir na
cultura organizacional de um grande numero de esaprédD modelo de producéo de
bens criado com a Revolucdo Industrial trouxe imamevantagens e grande
desenvolvimento, mas ficou claro que ele ndo poderdnantido indefinidamente, ja

que junto com as vantagens criou uma grande quaalatide problemas.

Cabe a todos se enquadrarem em um novo modelo, uenpqgssa gerar
desenvolvimento econdémico e social enquanto secppao com a conservacao
ambiental. Empresas, familias e governos precisitaapraticas que solucionem 0s

problemas advindos da Revolucéo Industrial.

E necessario que 0s recursos escassos sejam dsaftvma adequada, e ndo da
maneira que o sistema atual lida com os mesmosmiBst esgotando 0S recursos
naturais que sustentam o estilo de vida atual, dewutros essenciais a manutencéo da
vida, como agua potavel e atmosfera limpa. E néddassma mudanca coletiva na

forma de produzirmos e vivermos nesse planeta.

O desenvolvimento econémico de longo prazo deverterista 0s recursos que
estardo disponiveis. Energia por exemplo é fundeheara o desenvolvimento, mas
em muitos dos casos, a ampliacdo do fornecimentoedama implica em processos de
producdo que geram muitas externalidades, prinograte quando € utilizado uma
matriz energética a base de carvao ou petréleous derivados. Logo, eficiéncia
energética nas micro e pequenas empresas é muyiartante e, infelizmente, nem
sempre e atendida com a atencédo necessaria. Reduwzinecessidade e o desperdicio

de energia reduz a necessidade de ampliacao das fimenergia.

“O Brasil dispde hoje de 5,3 milhées de empreBasse total, 98% séo de micro
e pequenas empresas (MPE), distribuidas nos setieresomeércio (56%), servicos
(30%) e industria (14%). Para a economia brasjleisaMPE respondem por 53% do
emprego formal, 20% do PIB e 2,7% das exportac§eEMOS, 2007)

Pelos dados acima podemos ver que o setor das KlleEgressivo no Brasil, e
um setor como esse tem grande influéncia sobre &odsconomia, pela grande

quantidade de empregos e por ser um setor de gramd®rréncia. E imprescindivel



entdo, auxiliar este setor a se tornar sustentamel,seja, que ele possa gerar

desenvolvimento econdmico e social, sem prejudicaeio ambiente.

“Nacdes Unidas, 31 out (EFE).- O secretario-geral @QNU, Ban Ki-moon,
celebrou nesta segunda-feira a marca de 7 bil®éskitantes no planeta, convocando
a familia a trabalhar para que o futuro seja melthmrque "o mundo de terriveis

contradi¢cdes" dos dias atuais.”

O mundo atual que, de acordo com a OrganizacaddeSes Unidas, chegou a
marca de sete bilhdes de habitantes tera que &rfrenitos desafios no médio e longo
prazo. Quanto maior o numero de habitantes maideraanda por alimentos, agua
potavel, atmosfera limpa e bens de consumo em. geialpossivel atender a toda essa
populacdo com base na cultura consumista adotadétinm século. O planeta Terra
ndo possui capacidade de gerar recursos suficiguies tal. E necessario portanto
introduzir um novo sistema de produc&o e consunais Bustentavel. E preciso que os

recursos naturais, finitos, sejam vistos como tal.

“Para que 9 bilhdes de pessoas — em estimativa gaaroximos 40 anos —
tenham qualidade de vida sem prejudicar 0 meio emd as empresas terdo que
repensar suas estratégias. E isso que indica trield/isdo 2050 — A nova Agenda
para as empresas, do World Buisness Council folaBable Development (WBCSD),
elaborado por multinacionais de diferentes setiomsstriais, que contou também com

a participacao de governos e da sociedade civil.”

O consumo de &agua potavel e de energia (principgéme obtida por
combustiveis fosseis) precisa ser revisto. Naossipel continuarmos caminhando na

direcdo em que o mundo caminhou no século passado.

As empresas em geral, mais especificamente as migoequenas empresas,
podem colaborar muito para levar a uma sociedade snatentavel. Elas podem fazer
isso dedicando atencéo a reducéo e ao reaprovei@he residuos, ao uso eficiente de

energia e dos recursos naturais e lutando pelomdelsanento social.

O modelo de desenvolvimento utilizado até o momentosustentavel e nao

podera continuar. Um planeta Terra com sete billi@ekabitantes ndo tem recursos



disponiveis para atender a demanda de todos o$abitiantes se for levado em conta o
padrédo de consumo adotado nos EUA.

Problemas como o aquecimento global, a acidificalg@ooceanos, o aumento da
desertificacdo, entre outros, sao muito reforcadoeslo atual sistema de
desenvolvimento. E necesséario realizar mitigacdesadaptacbes as grandes
transformacdes que irdo ocorrer na medida em (piareta aumenta de temperatura

neste século.

Esta monografia pretende tratar do Desenvolviméhistentavel ao nivel das

Micro e Pequenas Empresas.

E facil perceber a grande importancia das MPEseasem/olvimento do Brasil,
devido a sua grande expressdo em numero de empgegasos e no valor do PIB

produzido pelo setor.

Serd chamada a atencdo para a importancia do apaetor, uma vez que seu
papel € muito importante e existem dificuldadesaparsua adaptacdo a um modelo

sustentavel.

O apoio dado por instituicdes como o Servico Beasilde Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), no intuito de estimalesenvolvimento sustentavel nas
Micro e Pequenas Empresas, sera exemplificadorpasérar que as mesmas nao estao

sozinhas nesse esforco de construgcédo de um sistethar que o atual.

Primeiramente sera explicado a visdo atual da rsatéidade e como ela pode
ser associada ao tema proposto. Em um segundo rfms®&ao identificadas sugestdes
de medidas que podem ser adotadas por essas esnquwasa objetivo de caminhar na
direcdo do desenvolvimento sustentavel. Por finéeseristos exemplos de apoio

prestados as MPEs por outras institui¢cdes.

O resultado pretendido dessa monografia é chanaéergdo para a questdo do
desenvolvimento sustentavel e mostrar que ele gdevaplicado em todas as esferas,
em especial a das MPEs, uma vez que as mesmas dpel fundamental no

desenvolvimento social e econdmico. Mostrar tamlmtra 0 apoio a este tipo de



desenvolvimento é fundamental, jA que essas enspesseentam dificuldades para se

enquadrarem a esse novo modelo de desenvolvimento.
2) Relacéo entre Sustentabilidade e MPEs

A expressao “desenvolvimento sustentavel” compl@@wanos em agosto desse
ano. Ela foi usada pela primeira vez em 1979, dararSimposio das Na¢des Unidas
sobre Interelagbes de Recursos, Ambiente e Desemarito, em Estocolmo. Esse
conceito foi criado para indicar que existia a pmkdade de conciliar crescimento

econdmico e a industrializacdo sem destruir o ragibiente.

O pensamento da Sustentabilidade continuou a sandelvido por meio de
encontros internacionais, como a Estratégia Murpdieh a conservacéo (1980) e a Rio
92 (1992).

“Nosso Futuro Comum”, um relatério publicado en871pela comissdo Mundial
de Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nag¢bes Wnidanhecido principalmente
como Relatério Brundtland, definiu desenvolvimestsstentavel como “aquele que
atende as necessidades do presente, sem compramptssibilidade das geracfes

futuras atenderem as suas proéprias necessidades”.

Abaixo segue uma explicacdo de como procedeu augdml da visdo da
sustentabilidade desde a década de 1950 até catulias.

Ignoréancia total (década 1950 e 1960)

Ha pouco ou nenhum entendimento das empresas adercseus impactos

socioambientais. O tema em si ainda é assunto nahrgos meios académicos e

politicos.
Adaptacéo resistente (década de 1970)

As empresas se opOem ao endurecimento da regulaghce assuntos
socioambientais, entendendo que s&o limites ao @escimento, mas buscam
desenvolver capacidade para atender as novas ¢iggae forma a manter a licenca

legal para operar.



10

Além da obrigacéo (década de 1980)

As empresas lideres comecam a ver beneficios emlém da legislacéo.
Multinacionais estendem suas praticas socioamliéedt matriz para paises onde a
legislacdo € mais leniente. As praticas de prevengapoluicdo e ecoeficiéncia

comecgam a gerar também ganhos econémicos.

Mudanca de rumo (década de 1990)

A institucionalizacdo das questbes socioambienfaisto ao aprimoramento
tecnoldgico, oferece novas oportunidades as engprieghcadores de sustentabilidade e
certificacdes voluntarias se espalham, assim caoétacas de dialogo costakeholders
andlise de ciclo de vida dos produtos e ecodegigbusiness caseomeca a ser

entendido pelas empresas lideres.

Parcerias para um novo modelo de gestédo (p6s anc0B)

O conceito de sustentabilidade corporativa se dol@asoomo uma abordagem de
gestdo, fazendo com que inUmeras empresas mensg@snimpactos, inovem seus
processos e produtos, dialoguem e prestem contmusstakeholders bem como
influenciem sua cadeia de valor na ado¢éo da agenda

Fonte: The Reference Compendium on Business andirg&slity, University of
Cambridge Programme for Industry, 2004 (interprétag@ adaptacdo FBDS)

O modelo de desenvolvimento iniciado com a revalugdustrial € incompativel
com o desenvolvimento sustentavel. Os recurso®mes no planeta Terra como um
todo foram e continuam a ser utilizados de formaficrente. Muitos recursos
necessarios a vida como agua potavel e ar puro Bssédo cada vez mais escassos e
apesar disso continuam a ser usados com uma ndewialile que séo recursos infinitos.
O fato desse modelo de desenvolvimento ter alcangadh escala global, fez com que

0 mesmo passasse a gerar problemas no mesmo patamar

Ha grandes desafios a serem superados, sendonogpais a utilizacdo eficiente
dos recursos do planeta de modo a garantir a dispdade desses recursos no futuro,

a reducdo da producao de residuos de todos og(tgedduos e poluicdo decorrentes da



11

producédo e uso de bens e servi¢os), o combaterazaobm nivel mundial e o problema

do aguecimento global.

O desenvolvimento sustentavel chama a atencdo @da#o que ndo se deve
utilizar os recursos naturais de forma predatdlianecessario deixar de lado o
pressuposto de que os recursos naturais sao asfiéso nao é apenas papel do Estado,

o cidadao e também as empresas tém que se enguesisarnovo modelo.

Os trés pilares do desenvolvimento sustentavedsdenvolvimento econémico,
desenvolvimento social e protecio ambiental. B fémi entdo que quase tudo esta
relacionado, direta ou indiretamente, a essesegilaendo necessaria uma adaptacao de

todo o sistema a uma nova maneira de pensar e agir.

“Os pequenos negocios precisam trazer para o aotidia discussdo da
sustentabilidade, com um modelo de desenvolvimeu® atenda as necessidades
econdmicas, sociais, ambientais e tecnologicasgrasdes empresas encabecam o
movimento, mas é impossivel pensar em desenvoltorarstentavel sem engajar as
cadeias produtivas, formadas por micro e pequengsesas”. (Armando Augusto
Clemente, 2011)

Como foi explicitado pela citagdo acima apresentddaDiretor de Produtos e
Atendimento do Sebrae/RJ, Armando Augusto Clemesétejmpossivel existir

desenvolvimento sustentavel sem a participacad/iedss.

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) afetam de fsigndicativa a sociedade
como um todo, uma vez que empregam um grande nlohegressoas e sao responsavel
por uma parcela significativa do produto internaitbrna maioria dos paises. E
fundamental que as MPEs se adaptem e tornem-seveadnais sustentaveis, somente

assim sera possivel modificar a trajetéria antevémte tida como certa.

As MPEs tém muito a lucrar ao decidirem modificaa $orma de produzir e
resolver os problemas que se apresentam. Adotar formaa de produzir mais
sustentavel gera grande aumento na competitividactam isso auxiliam as mesmas a

se manterem no mercado.
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Os investidores e clientes de hoje estdo cada \@g mclinados a optar por
produtos e servicos que sejam produzidos de fousiestavel, ja que estdo cada vez
mais conscientes da importancia de temas como masatimaticas, biodiversidade,
demanda de energia, limites de recursos e exp&gatbciais. As empresas precisam

perceber que sustentabilidade é agora o pensamettominante.

Aumentar a sustentabilidade em uma empresa signthmbém aumentar a
eficiéncia, e com isso, os lucros. Grandes opatades de negocios surgem também
quando as pessoas comegcam a pensar em outras asadeir resolver antigos
problemas. Uma empresa que continue a operar daanesma gque sempre operou e
ignore todas as mudancas que estdo ocorrendo tnesstmrmacao para uma sociedade
mais sustentavel possui uma grande possibilidadeledaparecer. Cabe entdo aos
micros e pequenos empresarios estarem atentosdegas ao redor e estarem sempre
inovando e se adaptando a nova realidade.

Grandes instituicbes financeiras estdo destinandbad de crédito para
investimentos que tenham a sustentabilidade coswifoportante. Instituicbes como o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas ftesgs (Sebrae) também colaboram
para que as MPEs inovem e se adaptem para prdukrmre servicos de forma mais

eficiente e competitiva.

“Afinal, ndo ha mais duvida de que a adocao de ageada de sustentabilidade é
algo que veio para ficar e devera fazer parte ddioviestratégica de todas as
organizagfes. O mais importante, entretanto, &gda empresa encontre suas proprias

solugdes, levando em conta as caracteristicas fazem Unica.” (Edemir Pinto).

Investir em sustentabilidade gera muitas vantagem®o por exemplo, melhor
imagem da empresa (ajudando assim a fidelizagdoodsumidores), facilidade no
acesso a capital, reducdo no custo de producédoofmesctessidade de insumos e

reducao de desperdicios) e identificacdo de opdddes de negdcios.

O presidente do Sebrae, Luiz Barreto, destaca artanria da inovacao para as
micro e pequenas empresas, que atuam em um mearaato competitivo. Inovar e
adequar-se as mudancas da sociedade atual, quenhearpara tornar-se mais

sustentavel, € uma grande ajuda para que essassamprosperem.
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Outro motivo que também deve ser mencionado quastazoes para este tema
ndo passar desapercebido pelas MPEs é o fato scimento da preocupacdo com a
responsabilidade pela cadeia produtiva por padegdandes empresas. Muitas grandes
empresas estdo preocupadas em se tornarem cadaaiesustentaveis, por todos os
beneficios que isso causa (como reducdo de risoosuenento do valor de sua marca,
por exemplo) e isso as leva a ndo apenas modelsgam sistemas produtivos nesse
sentido, mas também a buscar isso em seus formese®PEs que produzem insumos
para grandes empresas poderdo verificar que muadiédess comecaram a exigir
investimentos em sustentabilidade por parte destawo seus fornecedores. Assim,
aqueles que tomarem a dianteira e estiverem proodoseguirdo muitas vezes
aumentar seus mercados, com o crescer da demanpeogatos e servicos produzidos

com atencdo a este novo contexto.

As MPEs que exportam seus bens também devem &mtéaisg pois irdo competir
com muitas empresas estrangeiras que ja adotarstentabilidade em suas estratégias

de negocio.
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3) A Sustentabilidade nas MPEs

Serdo aqui apresentadas diversas areas onde as ®liBequenas Empresas
devem prestar atencdo para se tornarem mais sustentVale considerar que além de
colaborar para que o objetivo da sustentabilidegieacancado em si, ou seja, “atender
as necessidades do presente, sem comprometer ibilpzate das geracbes futuras
atenderem as suas proprias necessidades”, as emgresfizerem esses investimentos
irdo gerar oportunidades de reduzirem seus riScost®s € com iSSO aumentarem seus

lucros.
Os temas que serdo abordados séo:

> Residuos
> Eficiéncia Energética
» Uso Eficiente de Recursos Naturais

> Desenvolvimento Social
3.1) Residuos

A producdo mais limpa deve estar no planejamentmatégico de qualquer
empresa. Ela traz beneficios econdmicos ao evédritag, quase sempre danosas ao
meio ambiente, e reduzir custos tornando a empnass competitiva em seu negocio.
Além disso, a empresa que produz limpo tem sua emagalorizada junto a

comunidade o que refor¢ga sua competitividade.

E importante dar a aten¢éo necessaria a todosiosios produzidos ao longo de
toda a cadeia produtiva do produto ou servico adespor uma empresa. Uma grande
guantidade de residuos pode ser um indicativo dengficiente dos insumos, 0 que
acarreta em maiores custos e, quando ndo devidanrathados, geracdo de grande
externalidade por causa da poluicdo criada. A patuisempre resulta em custos

maiores e perda de matéria-prima ou energia.

O minimo esperado das empresas € que separem idgosegue podem ser
reciclados e os entreguem em locais que os redoveVuitos residuos podem ser
aproveitados por outras atividades econdmicas, iss;mha demanda pelos mesmos.
Quando néao reciclados esses residuos terdo muéass vcomo destino aterros
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sanitarios. Esses aterros sanitarios reduzem o dasoareas ao seu redor, que poderiam
estar sendo utilizados para atividades econémicst® mmais produtivas. H4 um grande
custo de oportunidade em destinar areas para stsamtarios, logo quanto menos

residuos, menor quantidade de areas para estédimesessarias.

N&o se deve apenas olhar os residuos do procesdotipo, € preciso também
olhar o ciclo de vida do servigo ou produto como toaio. Se a producdo da matéria
prima de um produto gera muitos residuos seria temtar substitui-la por outra que
gere menos. Matérias primas que oriundas de lugate® distantes geram grande
guantidade de residuos ao serem transportadassémgpre que possivel as empresas
devem procurar por fontes matérias primas em Igoaisimos a seus estabelecimentos.
Isso também ajuda a desenvolver economicamenteaa pabxima ao local onde a
empresa opera, possivelmente aumentando, comoqitams®a, a demanda por seus
produtos.

Qual embalagem utilizar também é algo que reqtesrcdo. E importante dar
preferéncia aquelas que podem se deteriorar no mtempo possivel. “Residuos de
embalagens aumentaram em 400% nos ultimos vintg, @ahmaior parte formada por
caixas de papeléo e por recipientes e involuc@stipbs diversos. Embora alguns tipos
de recipientes plasticos apresentem taxas de ageitd mais elevadas (...), a maior
parte dos plasticos em todo mundo — mais de 908abaacomo residuos solidos. Nos
Estados Unidos, por exemplo, 93% dos plasticosimam em aterros sanitarios.”
(Peter Senge et all pag 381, 8)

Os residuos produzidos podem ser utilizados pigama outra atividade
econdmica? Muitos residuos podem servir de magtéraa para outras empresas, sendo
importante uma articulacdo entre as mesmas. ISs0mgP¥os negocios e aumento da

renda.

Os proéprios produtos, apos servirem ao seu usgjsarao ser descartados. As
empresas precisam ter isso em mente na hora dgglaeus produtos/servicos. Como
0s consumidores irdo descartar os mesmos apose@lEumportante que esse produto
possa ser reaproveitado ap0s seu uso ou que pesdagsadar naturalmente. As

empresas poderiam receber o mesmo de volta e daowondestino ao mesmo.



16

Seréd abordado posteriormente o programa Produgdie Mmpa (P+L) que
incentiva a producdo com reduzida quantidade ddues.

3.2) Eficiéncia Energética

“Eficiéncia energética é uma atividade que proctiraizar o uso das fontes de
energia. A utilizagéo racional de energia, as vebasnada simplesmente de eficiéncia
energética, consiste em usar menos energia parectara mesma quantidade de valor
energético. Nesse contexto, a diminuigdo dos cestosliminacdo de desperdicios sem
perda da qualidade de seus produtos tem sido usta lilas empresas, inclusive das
micro e pequenas.” (Definicdo de Eficiéncia Enecgétlada pelo Servigo Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

Energia € um insumo usado em grande quantidade gvalade maioria das
empresas, e as MPEs tem uma grande oportunidadeddeir seus custos ao se

tornarem energeticamente eficientes.

Quanto maior o gasto de energia, maior sera elpaec ser reduzida quando

medidas de conservacao de energia forem tomadas.

Produzir energia significa muitas vezes causandgs impactos ambientais e
grandes exernalidades. Matrizes energéticas com das combustiveis fésseis, por
exemplo, produzem grande poluicéo e contribuem @aguecimento global. Por causa
desses motivos € muito importante reduzir o consdenenergia 0 maximo possivel, o

que reduzira os custos e reduzira a producao éenaxiiades.

Sempre que possivel deve-se usar fontes de enkmgias, usando, por

exemplo, painéis solares.

O modelo e localizagdo dos iméveis utilizados petmpresas € um fator
importante na questdo da eficiéncia energética. Uonitil utilizar imoveis que
aproveitem a luz e ventilagdo ambiente. O investtmaisado para melhorar esses

fatores é compensado pela reducdo nos gastos @giaen
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O Empire State Building, arranha-céus de Nova Yedta passando por uma
reforma que pretende reduzir em 40% o consumo aeiahergia. Isso mostra que é

possivel reduzir muito o consumo de energia e G3m s custos de qualquer empresa.

Posteriormente sera mencionado o apoio dado pettwa& para a eficiéncia

energética nas MPEs.
3.3) Uso Eficiente dos Recursos Naturais

O modelo utilizado desde o inicio da revolugcdo ustdal usa
indiscriminadamente os recursos naturais dispasiveiitas vezes com a mentalidade
dos mesmos serem ilimitados. A verdade é que orS@E S840 e€scassos, € sera
impossivel continuar a seguir a trajetoria de comsgue foi adotada até os dias de

hoje.

Agua doce e ar puro sio dois recursos fundamentaiga e ambos estio cada
vez mais escassos. Os combustiveis fosseis sdosuaadmn ritmo elevado e o tempo
necessario para o desenvolvimento de alternativas/epientes de inovacdes

tecnoldgicas nao esta sendo adequadamente coulsidera

“Em estudo encomendado pelo governo americanondasiria petrolifera
afirmou que a oferta mundial de petroleo e gasisstdiciente para atender a demanda
global crescente nos proximos 25 anos, o que padstdtar em aumento continuo de
precos (...), em escassez e em instabilidade spamleconomias produtoras e nas
consumidoras.”(Jad Mouawad, “Big Rise Seen in Deambom Energy”, New York
Times, 27 de dezembro de 2007)

Dadas as informacdes acima apresentadas, € igeealsgVPES tentem substituir
0 maximo possivel seus insumos ndo renovaveis oo renovaveis. Sempre que

possivel deve-se evitar 0 uso de plasticos e dis/do petroleo.

“Mais de 70% dos pesqueiros do mundo sao explerato excesso. Muitas
espécies tém sido tdo dizimadas que, caso nao aienadnedidas drasticas com
rapidez, suas populacdes dificilmente seréo cap#zescuperar-se. As consequéncias

nao afetardo apenas os consumidores; a indusstip@ea em si também padecerd”.
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O uso indiscriminado dos recursos tem graves cuéseias, como no caso dos
pesqueiros. O interesse individual de cada emgmsaumentar o lucro no curto prazo,
€ contrario ao que € melhorar para a sociedade comimdo no medio e longo prazo.
O mercado falha nesse caso, ja que cada emprexadfap que € melhor para si e
tentando aumentar seus lucros, aumenta cada vezsoiproducao e, na medida em
que todas fazem o mesmo, iSso acarreta na destrdagipesqueiros e num resultado
ruim para todos os participantes desse mercadde#& seria que todos os que utilizam
0S pesqueiros se organizassem e definissem acsotbwe a quantidade maxima de

producao.

“Mais de um quinto da populacdo mundial ndo temssg confiavel a agua
potavel limpa; muitas dessas pessoas sao vitimaesldratacdo cronica. Numerosas
fontes naturais de 4gua — rios, lagos, lencoisifesi— sofrem de degradacao crescente.
Mais ou menos dois tercos de nosso consumo de sgyaestinam a agricultura. A
absorcéo pelo solo de excessos de pesticidasestiiedntes € a maior fonte isolada de
poluicdo.”(Millenium Ecosystem Assessment, Ecosyste and Human Well-

bein:General Synthesis)

O uso eficiente de agua é um aspecto fundameatal  sustentabilidade nas
MPEs. A agua potavel limpa € um bem escasso queled@ser desperdicado. Usar a
agua de forma eficiente gera uma grande econonsacnetos. Existem diversas
maneiras de reduzir o consumo de gua. A reutdizag@ dgua para 0 mesmo ou outros
fins € muito positiva. E possivel também o uso astadores de agua da chuva, que
pode ser usada para fins ndo potaveis como, pon@gedescarga de vasos sanitarios.
Além disso, € uma boa maneira de contribuir pait@areenchentes nos centros urbanos,

uma vez gque essa agua retida ndo vai imediatarpardes sistemas de escoamento.

Todo uso eficiente de recursos implica em redugiidesperdicio e reducao no
gasto de matéria prima, 0 que acarreta em redugigesustos das empresas. Quanto
mais eficiente nesse quesito mais competitivas®ME.



19

3.4) Desenvolvimento Social

A qualidade dos produtos e servicos prestados pdREs esta diretamente
relacionada com a capacidade e qualidade das aesd prestadas por seus
funcionarios. E necessario perceber que capacitdurcionarios possui um impacto
muito positivo nessa questdo e é algo que devetatonas estratégias de todas as
empresas. Para melhor adaptacdo a novos procegsss fecessario um programa de
capacitacado sistematizado e continuado, portanfm, devem acontecer somente
treinamentos especificos quando eventualmente agoeintroduzir algo novo na

empresa.

Incentivar a inovagdo na empresa também € muitorigapte, podendo ser feito
através de um programa de reconhecimento e recaapana as idéias criativas, sendo
importante divulgar os critérios para todos os iomméarios. Dessa maneira 0s

funcionarios irdo se sentir muito mais estimulaadsvar as suas idéias adiante.

Idéias criativas andam lado a lado com a sustdidatie, uma vez que para
resolver os problemas atuais é necessario inovasdificar a maneira de se produzir,
tornando-a mais sustentavel. E necessario porfaats o melhor possivel para criar

um ambiente que favorecga o surgimento de idéiadIrdss.
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4) International Organization for Standardization (1SO)

A Organizacao Internacional para Padronizacdo éasrndesenvolvedora e
publicadora de padrbes internacionais. A ISO é onganizacdo ndo governamental
que faz a ligacdo entre o publico e o setor priv@&ddéSO permite um consenso para
solugdes que fagam o encontro dos requerimentosi@yscios e as necessidades da

sociedade.

A International Organization for Standardizatiorseélevolveu na ultima década
normas técnicas que tém enfoque no desenvolvimsastentavel. A Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) participou cldacdo dessas normas. Um
exemplo € a norma ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistenha gestdo Ambiental —
Requisitos com orientacdes para uso e a ABNT NBA 26000:2010 — Diretrizes

sobre responsabilidade social.

Esses dois organismos dao suporte as empresaspamitiilizarem normas sobre
gestdo ambiental, mercado de carbono, eficiénatagética e sustentabilidade. Essas
normas sédo adotadas de forma voluntaria pelas sagpigue assim desejarem. Vale
ressaltar que adotar as mesmas gera grandes leefica as empresas e a sociedade

como um todo.

“As normas de gestdo ambiental tém por objetivovgrraas organizacdes de
elementos de um sistema de gestdo ambiental (Sli&A) €ue possam ser integrados a
outros requisitos da gestdo, e auxilia-las a abrarsgus objetivos ambientais e
econdmicos. Nao se pretende que estas Normascdai® outras Normas, sejam
utilizadas para criar barreiras comerciais nadaiaas, nem para ampliar ou alterar as
obrigacOes legais de uma organizacdofinalidade geral desta Norma é equilibrar a
protecdo ambiental e a prevencéo de poluicdo coneesssidades socioecondmicas.
Deve-se notar que muitos desses requisitos podembsedados simultaneamente ou
reapreciados a qualquer momento.” (ABNT NBR 1SOQ14R004)

Existem normas a respeito de Rotulagem Ambienfjakciprincipais critérios sao
desenvolvidos considerando-se 0s principais imgaatobientais do ciclo de vida de

produtos ou servi¢cos.”(Robin Taylor)
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Um consumidor que aprova a protecdo ambiental rallgente uma utilidade
maior ao consumir os produtos de empresas que madaotadidas de ecoeficiéncia,
levando o mesmo se dispor a pagar mais por prodgies possuem rotulagem
ambiental. Por essa razdo as empresas que inaestiineadquirir esse tipo de roétulo se

tornardo mais competitivas.

Segundo Jane Regina de Barros, responsavel pelaléargestdo da qualidade e
meio ambiente da Furukawa Industrial S.A., a castquilo selo ambiental da ABNT
traz uma série de beneficios, entre eles o recanbato e a diferenciacdo no mercado

como empresa preocupada com 0s impactos ambientais.

Anténio José Juliani, do Departamento de Normas aenpetitividade do
Comeércio Exterior (Denoc — Secex/MDIC), acredit@ guproduto que € rotulado tem
acesso facilitado ao mercado internacional, uma qu@z “consumidores europeus,
norte-americanos, japoneses, entre outros, util@zaotulagem ambiental para orientar
suas compras e preferem produtos cujos processmitMOS respeitem normas

ambientais”.

O superintendente do Comité Brasileiro de Gestabiémtal, Haroldo Mattos de
Lemos, garante que “a aplicagcdo de normas de sistdengestdo ambiental economiza
matéria prima, energia e agua e ainda faz com auepaesa produza menos residuos a
serem tratados”. Dessa forma a empresa reduz sua de custos e externalidades
negativas, ja que “consegue produzir a mesma qlzatgique produzia antes gastando
menos.” Essa reducdo de custos refletirhA em prepaess baixos para o0s
produtos/servigos, deixando a empresa mais convpetitu aumentando a margem de

lucro da mesma.

A publicacdo da ABNT NBR ISO 14005 — Sistemas dstdge ambiental — iréa
auxiliar as micro e pequenas empresas, uma veagumesmas poderdo implantar o
sistema por etapas, reduzindo com isso a quantddecursos minima necessaria ao
nao ser necessario realizar todas as etapas deamnA expectativa é que essa norma

seja publicada em 2012.
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5) Conferéncia das Nag¢8es Unidas sobre Desenvolvittee Sustentavel

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvor®uastentavel tera sede
no Rio de Janeiro em 2012. Essa conferéncia a@at@® anos apos o encontro Rio-

92 e por isso ficou conhecida como Rio+20.

“Desenvolvimento sustentavel ndo é uma opcao! Biocaminho que permite a
toda a humanidade compartilhar uma vida decentt nq@aneta Unico. Rio+20 da a
nossa geracao a oportunidade de escolher essehcahi{tbha Zukang, Secretario Geral

da Conferéncia Rio+20)

Essa conferéncia ira fortalecer o conceito de dedemento sustentavel e
abordara solucfes para questfes atuais (como naglalmaticas). Também ird tratar
da economia verde e da estrutura de governangaawctenal. Esse encontro tera uma
visdo de longo prazo, ja que muitas questdes codesafio das mudancas climaticas e
producado de energia precisam ser discutidos comviséia mais ampla do que a viséo
imediatista utilizada durante os encontros do G20.

O apoio da sociedade sera fundamental para quecestaéncia atraia 0 maior

namero de chefes de Estado possivel, e estimubsacprdos sejam fechados.

O fato do Brasil (e mais especificamente o Rio a@eeito) receber um evento
como esses fara com que o desenvolvimento susétng@ja colocado em grande
destaque aqui no pais. Sera uma oportunidade iampimsima para estimular MPEs a
tornarem-se mais sustentaveis, além de sobressaltanpetitividade das empresas que

ja estiverem tomando cuidado com esse respeito.

Acredito que esse evento internacional sera unopagsrtante para a ampliacao
do numero de empresas que colhem os beneficioziads® a sustentabilidade
(reducéo de custos, aumento da competitividadegrnpaissibilidade de exportacdo de
seus produtos,...) e com isso tornar nossas ermgpreas eficientes, gerando maior

crescimento econdmico no meédio e longo prazo.

Os quatro dias de discussdes durante a confergacsstimular o investimento

em tecnologias mais adequadas aos tempos atuaisitipgdo no futuro uma maior
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possibilidade das MPEs absorverem essas tecnolegiesduzirem seus impactos

negativos no ambiente e na sociedade.

A conferéncia desempenhara também o papel de dstimon comportamento
mais exigente dos consumidores, que poderdo coraegarinteressar pela maneira a
qual o produto que eles consomem € produzido, aameém a demanda pelo produto
das MPEs que estdo atentas o suficiente para emvarse adaptarem a essa nova

realidade de mundo.
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6) O Apoio ao Setor das MPEs

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenaspiesas (Sebrae)
implementa acbes em parceria com instituicdes gaveentais, universidades, centros
tecnologicos e associacdes empresariais para apdiesenvolvimento sustentavel nas

MPEs, tais como:

» Articulacdo de parcerias estratégicas para o dstabento de politicas
publicas que levem a construcdo de ambiente fagbrgpara o
desenvolvimento sustentavel das micro e pequengwesas e dos
empreendedores individuais.

* Promocdo e disseminacdo da cultura da tecnologida einovagao
ambiental no &mbito dos pequenos negdcios.

» Capacitacdo de pequenos negocios, com foco naxtalstelade.

* Fomento ao empreendedorismo inovador e sustentavel.

» Alavancagem de recursos voltados para a aplicagéénevacdo, meio
ambiente e tecnologia para 0s pequenos negocios.

* Apoio aos eventos de difusdo de informacdes e legias ambientais,
pautados em temas de interesse das micro e pequEnpeesas,

contribuindo para o aprimoramento do ambiente amter

Fonte:Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas (ABN Boletim ABNT:
Setembro 2011 — Volume 9 — Numero 109

O Programa Sebrae de Eficiéncia Energética - PSE&riado para ajudar micro
e pequenas empresas a ganhar com o uso eficieeteediaO programa atua desde o
estudo, avaliacdo e desenvolvimento de técnicas ew@ndmicas e eficientes para o

uso da energia, até a conscientizacdo de funcemarempresarios.
O programa oferece:
Prémio SEBRAE de Ecoeficiéncia

E uma premiacdo anual que tem como objetivo o hemmmento dos esforcos das
micro, pequenas e médias empresas que trabalhanpatuzir mais, gastando menos

e com menor impacto para o0 meio ambiente.
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Auto-avaliagdo do uso da Energia Elétrica

Identificacéo, por meio de formulario, de como gerBa esta atuando no ambito

do uso eficiente de energia.
Diagnostico do uso da Energia Elétrica

A empresa recebe a visita de um consultor quesanall instalagtes e identifica

oportunidades para o uso eficiente de energia.
Consultoria em Eficiéncia Energética

Consultores fardo levantamentos para a otimizacd@ eubstituicdo de

equipamentos e processos, implementando um modeajesiao de energia elétrica.
Curso de Gestdo do Uso da Energia

Orienta empresarios no gerenciamento do uso dgiarsentro da empresa, e na

busca de solugbes para seu uso mais eficienteofpoaidemanda).
Casos de Sucesso

Micro e pequenas empresas com experiéncias dessueesprojetos de eficiéncia
energética poderao ser visitadas por empresauestegao a oportunidade de esclarecer

questbes podendo contribuir para 0 sucesso denspiesa.

Quanto a area de residuos o0 Sebrae apoéia, juntoocras organizagfes, o

programa Producao mais Limpa (P+L).

O programa Produc¢édo mais Limpa (P+L) tem os seguies objetivos:

*Colaborar para a reducédo ou minimiza¢ao dos impagtientais.
*Disseminacéo das praticas de producdo mais limpa.

*Fortalecimento de acdes integradas entre aspeetpsatidade ambiental.
*Seguranca e saude ocupacional.

*Promocao de pesquisa e desenvolvimento e transfaré@a tecnologias limpas.
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*Consolidacao das experiéncias dos integrantesdéaera um banco de dados.
As empresas que participam do programa recebem osguintes beneficios:

* Acesso ao conhecimento e a experiéncia de parceiros

* Beneficios em programas continuos de pesquisaeav@simento por meio de
treinamento.

* Acesso a importantes parceiros comerciais.

* Acesso a divulgacéo institucional em nivel nacianigiternacional.

O Banco Santander € outra instituicao que oferexceces de auxilio as empresas
que desejam se tornar mais sustentaveis. Sao ddpadas pela instituicdo diversas
linhas de financiamento para viabilizar aquisicdesmaquinas e equipamentos mais
ecoeficientes, reformas visando a acessibilidadiequeacdes para producao e processos
mais limpos, projetos em energias renovaveis,&fa energética ou que tenham foco

em saude, educacédo e obtencédo de certificagdes.
Entre as linhas de financiamento disponiveis peddestacar:

CDC Sustentavel: financia maquinas e equipamentegpgpmovam a eficiéncia

no consumo de energia e/ou agua, reduzindo custpsducao e operacao.

Giro Sustentavel: crédito para obras, projetossultorias e certificacbes que
busquem a eficiéncia no consumo de energia e/oa, &duzindo custos de producéo e

operacao.

Repasse IFC: o banco Santander é autorizado pétanadtional Finance
Corporation (IFC), brago financeiro do Banco Muhdia repassar recursos para
projetos socioambientais e de governanca corparade empresas. Hoje, a linha
rotativa ja € superior a R$ 500 milhdes. Séo etgicompanhias de qualquer setor
pertencentes ao segmento Empresas e que tenhaamfanio médio dos ultimos cinco
anos inferior a R$300 milhdes. Além disso, a iiceaa ser financiada deve gerar

ganhos socioambientais acima das exigéncias dddedo.
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Além disso, a Santander Financiamentos, empresaGdgpo Santander
especializada em crédito e financiamento de beses\écos, oferece linhas especificas

gue incentivam boas praticas socioambientaisctaiso:

CDC Acessibilidade: financiamento para a aquisicio equipamentos para
pessoas com deficiéncia, como adaptacao veic@quipamentos para acessibilidade.

CDC Veiculos para Deficientes Fisicos: financiaroese veiculos com isencao
de IOF para deficientes fisicos, conforme definigddreceita Federal.

CDC Eficiéncia Energética de Equipamentos: finaneiato para a aquisicao de
equipamentos e servicos que utilizem energiasnaltieas de fontes naturais ou que
empreguem de forma eficiente a energia de meiogeoaionais. Podem ser financiadas
solucbes de geracdo de energia a partir de fortesv/aveis (como solar e edlica),
sistemas termicamente eficientes e substituicidangadas ou equipamentos por

outros mais eficientes.

CDC Producéao e Processos Mais Limpos: financiamgai@ a compra de
equipamentos que promovam ou aprimorem o0 desempespbmambiental das
empresas, como adequacdes a legislagdo ambienialagem e reducdo da emissao de
gases atmosféricos poluentes e de efeito estufegjzEntre outros.

Fonte: Banco Santander, 2011
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7) Concluséao

As micro e pequenas empresas tém um papel fundalrentransicdo para um

modelo de desenvolvimento sustentavel.

As empresas que aderirem a essa nova forma derpepsaduzir terdo apenas
beneficios a serem colhidos. Reducdo de gastospr maibilidade, aumento da

produtividade e competitividade séo apenas algaasrdimeros pontos positivos.

Essa monografia mostrou varias formas de melhoeapeficiéncia nas empresas,
reduzindo com isso externalidades negativas e derganhos econémicos. Isso reforca
a idéia de que é possivel conciliar desenvolvimesttcioeconémico com protecéo

ambiental.

E fundamental o apoio ao setor das micro e pequemasesas para garantir o
acesso as informacdes e tecnologias necessarmpuatuzir com qualidade e baixo
impacto ambiental.

A tendéncia atual € um maior comprometimento ddedade em mudar o
paradigma atual de consumo desenfreado e esgotanmdmntrecursos naturais
fundamentais a vida na terra. Com isso, somen&mgsesas que estiverem atentas as
transformacdes que estdo ocorrendo terdo uma rolagrce de sobreviver no longo

prazo.

Espero que esse trabalho possa inspirar emprasasliicarem sua maneira de
pensarem seus produtos e servicos. Ha grandesupplaides de negdocio a serem
exploradas nesse campo que ainda esta em cresgirdend vez que o setor das micro
e pequenas empresas € muito concorrido, ser sixgért um diferencial que ja nao

pode mais ser ignorado.



29

8) Referéncias Bibliograficas

Banco Santander Brasil, Disponivel emhttp://www.santander.com.br >.Acesso
em: 24 out. 2011.

Conferéncia “O Brasil e a Rio+20”, apresentada pelbaixador André Aranha
Corréa do Lago no dia 28/10/11 na PUC-RIo.

International Organization for Standardization,isivel em: <

http://www.iso.orgs>.Acesso em: 2 nov. 2011.

LEMOS, H. M.; BARROS, R. L. FO Desenvolvimento Sustentavel na Pratica
Rio de Janeiro: Comité Brasileiro das Nac¢des Unidaa o Meio Ambiente, 2007.

REVISTA BOLETIM ABTN, setembro de 2011, volume $imero 109.

Semana Sebrae de Tecnologia e Inovacéo, eventcqueu entre 17 e 21 de
outubro de 2011, contando com seminarios, worksstopyroom e consultorias em

temas como energia, residuos e sustentabilidade.

SENGE, P. et alA Revolucéo DecisivaRio de Janeiro:Elsevier, 2009.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas itesgs (Sebrae/RJ),

consultado no periodo de setembro a novembro de 201

SISTEMA FIRJAN. Manual de gerenciamento de residgom de procedimento
passo a passo. Rio de Janeiro:GMA, 2006.

SISTEMA FIRJAN,Manual de indicadores ambientaRio de Janeiro:
DIM/GTM, 2008.



